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GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 011/2004
L.a Paz, 09 de enero de 2004

REF: RESOLUCION DE DIRECTORIO N°® RD-02-029-03 DE 18-
12-03 QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA
OFICINA DE ETICA, DEJANDO SIN EFECTO LA RD-02-
020-01 DE 06-09-01 Y LA RD-02-022-02 DE 20-09-02.

Para su conocimiento y difusion, se remite la nota ETIPC-013/04 de 09-01-04 y la
Resolucién de Directorio N° RD-02-029-03 de 18-12-03 que aprueba el Reglamento de la
Oficina de Etica, dejando sin efecto las Resoluciones de Directorio N° RD-02-020-01 de
06-09-01 y la RD-02-022-02 de 20-09-02.

% Ticona Cruz,

Gi te Macional Jurldico
Atciye “;Bum NACIONAL
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RESOLUCIONN.. RD 02 -029 03

LaPaz,1 8 DIC 20
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que cl Eslatuto Organico de la Aduana Nacional prevé que la Oficina de Lica depende de
la Presidencia Ejecutiva, cuyo primer Reglamento fue aprobado a través de la Resolucion
de Directorio No. RD-02-020-01 de 6 de septiembre de 2001, en el que se establecio la
organizacion, funciones y atribuciones dc dicha Oficina, estando constituida inicialmente
por una Direccién, un Arca de Prevencion y un Area Legal,

Que mediante Resolucion de Directorio No. 02-022-02 de 20 de septiembre de 2002 sc ha
modificado la cstructura de la Oficina de Etica, desvinculandola ‘principalmente del
procesamiento a funcionarios aduaneros por responsabilidad en la funcién pablica,
aprobandose una nucva estructura interna- conformada por una Dircccidn, un Area de
Prevencién y un Area de Defensoria del Funcionario, asimismo, se aprobo ¢l Proyeclo de
Recstructuracion de Ia Oficina de Glica.

Que como consecuencia del Plan Estratégico de la Aduana Nacional de Bolivia s¢ ha
establecido la necesidad de consolidar la reestructuracion de la Oficina de Etica, con el
proposito de que sus funcioncs contribuyan cfectivamente al desarrollo de la Aduana
Nacional de Bolivia, a través de: a) el mejoramicnio continuo del clima y cultura
organizacional; b) la observancia y cumplimicnto del Codigo de Etica; ¢) la vigencia,
respeto y cumplimiento de Jos dercchos y garantias de los funcionarios aduancros y, d) la
cficiencia y trasparencia de la gestion aduanera,

Que cs necesario aprobar cf Reglamento de la Oficina de Ltica acorde con los objetivos
institucionales. '

Que cn gjercicio de la facultad conferida por ¢l articulo 33 inciso a) del Reglamento de la
Ley General de Aduanas, que otorga al Dircctorio la alribucién de dictar normas
reglamentarias que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones, competencias
y facultades que le asigna la Ley y, en concordancia cou lo dispucsto por los articulos 4 y 8
del Estatuto de la Aduana Nacional que cstablecen la facultad normativa y de aprobacion de
Reglamentos Especificos al Dircclorio

POR TANTO: %(

El Directorio de la Aduana Nacional en cjercicio de sus atribuciones y facullades
conferidas por ley.
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RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar ¢l Reglamento dc la Oficina de Etica en sus sicte (7) Capitulos y
cuarcnta (40) Articulos, que co anexo forma parte de [a presente Resolucion.

SEGUNDO: El Reglamento aprobado de la Oficina de Ltica entrard cn vigencia a partir
del 2 de cnero de 2004, quedando abrogadas las Resoluciones de Dircclorio No. 02-020-01
de 6 de septiembre de 2001 y RD-02-022-02 de 20 de septiembre de 2002, asi como toda
disposicion contraria a la presente Resolucion.

TERCERO: Como consccuencia de la aprobacién del Reglamento de la Oficina de Ltica,
s¢ modifica el articulo 86 del Capitulo XIV del Estatuto de la Aduana Nacional, con ¢l
siguicnte lexto. :

“Articulo 86. (Instancias Auténomas): La Unidad de¢ Auditoria Interna
dependiente administrativamente de Ja Presidencia Ejecutiva y el funcionario
publico a cargo de Sumarios dependiente administralivamente de la Gerencia
General, ejerceran sus funciones de mancra auténoma e mdcpcndlcntc para
garantizar la imparcialidad de sus actos.”

CUARTO: La Oficina de litica cs responsable del cumplimiento del Reglamento aprobado
por la presente Resolucidn.

La Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas, la Unidad de Planificacion Estratégica
Institucional y ¢l Departamento de Recursos Humanos quedan encargados de su -
implemcntacién.

La Gerencia Nacional Juridica difundird ¢l Reglamento aprobado entre las gerencias y
administraciones de la Aduana Nacional.

Registrise
) ‘

comuniquese y archivese,

ng. Antonio/Spruch

DIRE
AD{JANA
ETIFC/MTM v _
17.12.03 _ 4
RD CATEGORIA 02 9;5 é’é/&' 7 /E

——RodrtgyUllateal €,

DIRECTOR al
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ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA
REGLAMENTO DE LA
OFICINA DE ETICA
CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALLES

ARTICULO 1.- (OBJETO): La Oficina de Iitica ticne dependencia dirccta del Presidente
Ejeculivo conforme lo establece el arliculo 84 del Estatuto de la Aduana Nacional, ¢s una
instancia de apoyo a su gcslién y tiene por objeto principal contribuir efectivamente al
desarrollo organizacional de la Aduana Nacional desde un enfoque ¢tico. Al cfecto velara
por:
a) Bl mejoramicuto coutinuo del clima y cultura organizacional en base a los
principios y valores cstablccidos en el Codigo de Litica de la Aduana Nacional.
b) La observancia y cumplimiento por parte de los funcionarios aduaneros cn todos
sus niveles jerarquicos del Codigo de Ltica de Ja institucion,
¢) Lavigencia, respeto y cumplimicnto por parte de la institucion de los derechos y
garantias que asisten a los funcionarios aduancros cﬁ relacion a la actividad
administrativa que cumplen.
d) Lacficiencia y trasparencia de la gestion aduanera.
ARTICULO 2.- (INDEPENDENCIA): La Oficina de Ltica es independiente en el
gjercicio de sus funcioncs, recibe instruccioncs tinicamente del Presidente Ejecutivo a
través de Resoluciones Administralivas ¢ Instruclivos y del Directorio a través de
Resoluciones y Decisiones. |
La relacién y comunicacion de la Oficina de Etica con el Directorio se realiza a través dol
Presidente Ejeculivo.
ARTICULO 3.- (SEDE Y AMBITO DE COMPETENCIA): La Oficina de Etica tiene
su sede en el edificio principal de la Aduana Nacional ubicado en la ciudad rde La Paz -Av.

20 de Octubre No.2038; su ambilo de compelencia abarca a todas las gerencias y
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administraciones de aduana cslablecidas en cl territorio nacional, asi como, las agencias
aduaneras en el exterior de la Republica que dependan de la Aduana Nacional.
ARTICULO 4.- (PRINCIPIO DE LICITUD): Todos los actos de la Oficina de Ltica
deben observar el principio de licitud previsto en ¢l Reglamento de la Responsabilidad por
la Funcién Piblica, al efccto cumplirin los requisitos de legalidad, ética y {ransparencia:

a) Legalidad: Sus actos deben estar respaldados en normas y procedimicntos
aprobados por la autoridad competente. Sus opiniones, recomendaciones, y
recordatorios deben scr objetivos, fundamentados ¢ imparciales, Los aspectos
no previstos cn lils normas de la cntidad deben ser consultados y puesios a
consideracion del Presidente Ejecutivo para su aprobacion y posterior cjecucion.

b) Etica: Sus actos deben obscrvar los principios éticos establecidos en el Codigo
de Ltica.

¢)  Transparencia: La gencracion, administracién, transmision y difusion de
informaci6n sobre los asuntos sometidos a su competencia, serd efcctuada de
acuerdo a lo dispucsto cn el presente Reglamento y los procedimientos dictados
al efecto,

~ ARTICULO 5.- (PROMOCION): La Oficina de [iica promoverd y propondra al
Presidente Ejecutivo y Directorio para su consideracién y aprobacidn, convenios de
cooperacién interinstitucional de asistencia (écnica y financicra con organizaciones
nacionales ¢ internacionales, para ¢l desarrollo de programas y proyectos de lucha contra la
corrupeion, de fomento y promocion de la ética y responsabilidad en la funcién publica,
rendicién de cuentas y otros relacionados con la cficiencia y transparencia de la gestion

publica aduancra,

\\

CAPITULO IT w
OFICINA DE ETICA | 7b/

ARTICULO 6.- (ESTRUCTURA): La cstructura de la Oficina de Gtica esti coufonﬁada

por un Director; un Asesor; un Responsable de Diligencias Preliminares: un Responsable

t
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del Area de Prevencidn; un Responsable del Arca de Diagndstico, un Responsable del Area
de Defensoria; un Profesional Asistente; una Secretaria y un Mensajero como personal de

apoyo; de acuerdo al siguiente organigrama.

DIRECTOR
OFICINA DEETICA
Secrclaria Asesor
Mensajecro Diligenciag
Preliminares
(AREAS)
PREVENCION DIAGNOSTICO DEFENSORIA

Profesional Asistente

ARTICULO 7.- (DIRECTOR): El Dircctor de la Oficina de Etica tendra el rango y

jerarquia cquivalente a Gerente Nacional, en sus funciones dependerd directamente del

Presidente Ejecutivo, es responsable del cumplimiento de las funciones y atribuciones
cstablecidas en el prescnte Reglamento, de acuerdo a los manuales de funciones y puestos,
procedimicntos, instrucciones impartidas y presupuesto asignado. | -

El ¢jercicio del cargo de Ditector de la Oficina de Etica cs incompatible con cl desempeiio

de cualquicr otra actividad operaliva o funcién de caricler interino en la Aduana Nacional,W

sin petjuicio de las incompatibilidades eslablecidas por el régimen juridico vigente.
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ARTICULO 8.- (RESI'ONSABLLES DE AREA): Los Responsables de Area tendrin la
misma jerarquia, son responsables de¢ coordinar sus acciones entre si, en sus funcioncs
dependeran del Director de la Oficina de Etica.
El Responsable del Area de Prevencion cjecutara principalmente programas de difusion,
capacitacién e induccién en el Codigo de Litica, sus principios y normas de conducla.
El Résponsable del Arca de Diagnéstico ejecutari principalmente programas de
comunicacion y contacto con usuarios, operadores, auxiliares del comercio exicrior y
funcionarios aduaneros, a fin de rcalizar diagndsticos periddicos del clima y cultura
organizacional. ‘ _
El Responsable del Area de Defensoria principalmente promoverd los derechos y garantias
que asisten a los funcionarios aduanecros para ¢l desarrolio de un ambienle laboral y clima
organizacional adecuado,

El Profesional Asistente prestard apoyo a los Responsables de Arca, de acuerdo al manual

de funciones e instrucciones que sean impartidas por el Director de la Oficina de Litica.

ARTICULO 9. (ASESOR Y RESPONSABLE DE DILIGENCIAS
PRELIMINARES): El Ascsor y Responsable de Diligencias Preliminarcs cn sus

funciones dependerdn del Director de la Oficina de Elica.

El Ascsor entre ofras funciones que le scan asignadas, prestara apoyo al Direclor y

Responsables de Arca respecto a la aplicacion del Cédigo de Etica en sus respectivas drcas

y competencias, asimismo, en fa coordinacion y scguimiento a los asuntos y lemas que scan \
asignados por la Direccion. \‘
Ll Responsable de Diligencias Preliminarcs tendrd a su cargo las investigaciones de qucjas
y denuncias que sean presentadas a la Oficina de Etica, -

ARTICULO 10.- (MANUALLS): Las funciones especificas que desempeiiari cada drea y
cl pcréonal dependiente de la Dircceion de la Oficina de Etica estaran cstablecidas en cl W
Manual de Funciones y/o Puestos, scgun corresponda, que serdn aprobados mediante

Resolucion Administrativa por el Presidente Ejecutivo.




Aduana Nacional de Bolivia

cfivienria § trawsparencio

El Director de la Oficina de Etica de acuerdo al programa operativo anual y manual de

puestos aprobado, asignari mediante memorandums funciones y tarcas especificas a cada

drea y personal dependiente indicando plazos y caracteristicas para su cumplimiento.

CAPITULO 1L
~ATRIBUCIONES

ARTICULO 11.- (ATRIBUCIONES) La Oficina de Elica ‘tiene las siguicnics

alribuciones:

L

1L,

Para cl mejoramiento continuo del clima y cullura organizacional cn base a los

principios y valores establecidos en ¢l Cédigo de Elica de la Aduana Nacional.

a)

b)

c)

Proponer a consideracién Presidente Ejecutivo y Directorio de la Aduana
Nacional para su aprobacion las modificaciones, actualizaciones y
complementaéibnes al Cédigo de Etica de la institucién,

Proponer la incorporacion al Cédigo de Etica de normas de conducta
funcionaria propias de .la actividad aduanera, basadas cn los pnnmpms
establecidos en el Cédigo de Etica.

Difundir ¢l Cédigo de Elica entre todos los funcionarios de la Aduana Nacional
y cjcqutar programas de capacitacion para su mcjor aplicacién, \

Efectuar periddicamente diagnosticos del clima y cultura organizacional cn el
marco de sus atribuciones, de acucrdo al Programa Operativo Anual, métodos
scleccionados, medios disponibles y considerando los recursos asignados.
Proponer mejoras y cfcctuar recomendaciones a todas las drcas y depcndcncias

de la Aduana Nacional para el mejoramicnto del clima y cultura orgamzacmnal

Para la observancia y cumplimiento por parte de los funcionarios aduaneros cn todos

sus niveles jerdrquicos y administraciones del Cédigo de Etica de Ia institucién.

a)

Ejecutar programas de comunicacién, contaclo y difusién con ; Usuarios,

operadores y auxiliarcs del comercio exterior, con el objeto de efcctuar
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111,

b)

d)

diagnosticos del comportamicnto y conducta ética de los funcionarios
aduaneros,

Ejecutar programas de¢ induccién a los funcionarios aduancros ¢n ¢l Codigo de
Iitica, sus principios y normas de conducla, de acuerdo al diagnostico cfectuado.
Identificar a los servidores publicos aduancros que en el gjercicio de sus
funciones publicas, incurran cn comportamientos, conductas y actos reitidos con
el Cédigo de Litica, sus principios y normas de conducta.

Investigar como consecucncia dc una qucja o denuncia, los actos u omisiones de
los funcionarios aduancros que impliquen violacién al Cédigo de Ltica, y
rcmitic a la autoridad compclente los antecedentes cuando sc establezean
indicios de responsabilidad por la funcion publica.

Proponer la ejecucion de medidas correctivas y efectuar recomendaciones a
todas las dreas y dependencias de la Aduana Nacional sobre su personal, cambio
o reasignacién de funciones, periodos de prucba y olros, en resguardo de los

intereses de la institucion,

Por la vigencia, respeto y cumplimicnio de [os dercchos y garantias que asisten a los

funcionarios aduaneros.

a)

b)

Velar porque la institucion otorgue a sus funcionarios las condiciones necesarias
para ¢l cumplimicnto de sus funciones, en un ambiente laboral adecuado y de
respcto a sus derechos y garantias que les asisten como personas y funcionarios
aduancros.,

Velar y promover el desempeiio eficiente y transparenic de los funcionarios
aduaneros, en relacion al cumplimicnto dogmatico | y burocritico de los
procedimientos aduaneros.

Investigar como consecuencia de una queja, reclamo o denuncia, los actos u
omisiones internas que se produzcan cn la institucion, que violen los derechos Y

garantias que asislen a los funcionarios aduancros y remitir a la autoridad

\Nord
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competente cuando sc establezcan indicios de responsabilidad administrativa o
penal de acuerdo a procedimiento.

d) Emitir informes, opiniones, recomendaciones y recordatorios que deben ser
considerados por las autoridades aduaneras correspondientes, ante abusos,
arbitrariedades y decisiones discrecionales en conlra funcionarios aduaneros por
parte de sus superiores u olros [uncionarios.

¢)  Disponer el archivo dc denuncias contra funcionarios aduaneros cuando estas
sean infundadas, no cuenlen con ¢l respaldo suficiente o sean andnimas; asi
como, recomendar: su archivo por las mismas causas cuando s¢ encucntren cn
ctapa de proceso administrativo.

f)y Coordinar con el Deparlamento de Recursos Humanos acciones de
reconocimientos e incentivos a favor de funcionarios aduancros de conducta
ética, cuyo desempeiio eficicntc y transparente benelicie los intereses de la
institucion,

g) Recomendar la adopcion de medidas correctivas a funcionarios que generan un
ambiente laboral inadecuado en perjuicio de sus compaiieros de trabajo o, quc
afecten de manera negativa los intereses e imagen de su organizacion y/o de la
institucion, |

h) Proponer modificaciones y complementaciones a la normativa interna que
regula la relacién laboral en coordinacién con ¢l Deparfamento de Recursos

Humanos.

- 1V, Por la eficiencia y transparcncia dc la gestion aduancra,

a)  Promover la eficiencia y transparencia cn la aplicaciéd del Cédigo de Ltica, de
sus principios, normas de conducta y cn ¢l gjercicio de sus atribuciones
establecidas en el presente Reglamento.

b)  Proponer modificaciones y complementaciones al Cédigo de Etica y normativa
aduanera en general, que promucvan la eficiencia y transparencia de la gestion

aduanera,

-

\

Y




Aduana Nacional de Bolivia

wfiviencin y treuspareneit
c¢)  Formular recomendaciones, recordatorios de deberes éticos y sugerencias para
la adopcidn de corrcctivos y medidas a todos los érganos de la Aduana
Nacional, por la eficicacia y transparencia de la gestion.
V. Olros.
a)  Conocer, resolver y sancionar las in-conductas éticas previstas en el Cédigo de

Etica, ¢jerciendo al efecto lodas las facultades conferidas al Sumariante en el

Reglamento a la Responsabilidad por la Funcién Pablica.
b) Solicitar a cualquicr dependencia de la Aduana Nacional la declaratoria cn
comision de funcionarios aduaneros por un plazo no mayor a cuarcnta y ocho

horas, cuyos servicios, especificos y temporales, scan requeridos por la Oficina

de Litica para asuntos o tarcas especificas.

¢) Coordinar con todas las dependencias de la Aduana Nacional la implementacién
y cumplimiento de sus rccomendaciones y recordatorios, y efecluar el
seguimiento correspondiente,

d)  Tjercer las atribuciones y funcioncs que prevea el Cédigo de Etica de la Aduana
Nacional y olras disposiciones aprobadas por el Presidente Ejecutivo y cl
Directorio.

¢) Dictar Re;olucioncs cn el ambito de su competencia.

f}  Elaborar y proponer al Presidente Tjecutivo para su aprobacién, los manuales y
procedimicntos necesarios para el ¢jercicio de las atribuciones establecidas en el

presente Reglamenlo.

CAPITULO 1V
DEBERES DIl LOS FUNCIONARIOS Wn{

ARTICULO 12.- (EXENCION DE FORMALIDADES): En e gjercicio de sus

funciones y atribuciones, la Oficina de Elica estard exenta de formalidades como ser: notas

10
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oficiales, preavisos, comunicacioncs cscritas, autorizaciones previas u otras formalidades
que entorpezcan y retrasen sus actos, o afceten la celeridad de sus gestiones.
ARTICULO 13.- (AUXILIO): La Oficina de Etica en ¢l cumplimiento de sus funcioncs
podri solicifar ¢l auxilio de cualquicr funcionario aduancro, encomendindole la realizacion
de actos cspcciﬁlcos, con indicacién precisa de plazos, caracleristicas y otros aspectos, los
mismos que serdn cumplidos de manera independiente respeclo de sus autoridades
~ supcriores debiendo tnicamente informar y rendir cuentas a la Oficina de Litica.
ARTICULO 14.- (OBLIGACION DE APOYO): Todo funcionario aduancro, sin
importar su condicién o jcr:{rquia y bajo responsabilidad por la funcién publica, tienc la
_obligaci6n de prestar apoyo inmediato a la Oficina de Etica, al efecto: - |

a)  Permitird el acceso y exhibira toda informacion y documentacion, sin restriceion

i reserva.
b) DBrindard informacion y declaraciones informativas, orales y escritas que sean
requeridas.
¢) Otorgara copias y legalizaciones de documenlacién, que scan solicitadas.
d) Los funcionarios que tengan conocimicnto dec informacién sobre asuntos que
sean trarqitados en la Oficina de Ltica deben comunicarla de inmediato.

ARTICULO 15.- (RAT[F]CACION ESCRITA): Si la informacion fuera prestada cn
forma verbal, la Oficina de Etica podra solicitar la ratificacién por escrito, Ia que debera ser
evacuada dentro de los fres dias habiles siguientes.
ARTICULO 16.- (RESPONSABILIDAD FUNCIONARIA): La informacion que sca
proporcionada a la Oficina de Etica debe ser completa, sin reserva ni reslriccién, la
ocultacion lotal o parcial genera responsabilidad contra ¢l funcionario.
Los actos y omisiones del funcionario o scrvidor piblico aduanero que impidan, dificullen,
entorpezean u obstaculicen el ejercicio de las funciones de la Oficina de Ltica, gencrardn
responsabilidad administrativa; cuando éslos aclos y omisioncs contengan indicios de
responsabilidad penal los aniccedentes serin remitidos al Ministerio Publico para su

procesamiento de acuerdo a ley,

11
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ARTICULO 17.- (DOCUMLENTOS RESERVADOS): La Oficina de Gtica podrd
solicitar la exhibicién de documentos clasificados como reservados, ¢l rechazo a su
exhibicion debera estar acompaiiado de una certificacion que acredile la negativa.

Cuando la Oficina de Litica entienda que un documento declarado reservado y no remitido
‘por la administracion pueda afectar en forma decisiva a los resultados de la investigacion,
pondra el hecho en conocimiento del Presidente Tjecutivo.

ARTICULO 18.- (INVIOLABILIDAD): La correspondencia y toda informacion dirigida
a la Oficina de Etica, su sistema informdtico y comunicaciones son inviolables, no podrin
ser objeto de censura alguna, :quicncs contravengan esla disposicién seran pasibles de las
‘sanciones previstas e¢n el Codigo de Ltica y normas internas, sin perjuicio de la

responsabilidad civil o penal que corresponda.

CAPITULO YV
INVESTIGACION DIl QUEJAS Y DENUNCIAS

ARTICULO 19~ (INICIO DE LA INVESTIGACION): La Oficina de Ftica como
consceuencia de una queja o denuncia iniciard las investigaciones en gjercicio de las
atribuciones otorgadas en el prescnle Reglamento.

El Presidente Ejecutivo y ¢l Dircctorio de Ja Aduana Nacional podrdn instruir el inicio de
investigaciones sobre casos o asuntos determinados. |

ARTICULO 20.- (LEGITIMACION PARA LA PRESENTACION): Toda persona
natural o juridica que se sienta afectada por la conducla de un servidor piiblico aduancro en
el gjercicio de sus funciones, podrd presentar queja o denuncia a la Oficina de Ltica, sin
impedimento de ninguna naturaleza.

ARTICULO 21.- (FORMA DE PRESENTACION): Las quejas o denuncias podran ser

presentadas en forma escrita o verbal, sin necesidad de patrocinio de abogado. Si la queja o

denuncia es verbal se elaborard un acla circunstanciada.
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A peticién del afectado o interesado y cuando la Oficina de Etica lo considere conveniente,
s¢ dispondra Ia reserva de la identidad de quicn presenté la queja o denuncia,
ARTICULO 22.- (PLAZO PARA LA PRESENTACION): Toda qucja o denuncia
presentada a la Oficina de Etica deberd cfectuarse en cl plazo maximo de dos aiios |
computables a partir del momento en que se produjeron los actos, hechos u omisiones que
motivan la queja o denuncia,
En casos extraordinarios calificados por ¢l Presidente Ejecutivo, podra considerarse qucjas
o denuncias sobre hechos, actos u omisiones que sean presentadas fuera del plazo
establecido cn el parrafo anterior. ,
Las quejas planteadas a la Oficina de Etica no inlerrumpen los plazos para interponer los
recursos administrativos o acciones judiciales previstos por el ordenamiento juridico
vigente,
ARTICULO 23.- (REGISTRO): La Oficina de Ltica registrard la queja o denuncia
presentada y Ie asignard un numero o cédigo para su control y seguimicento.
En un plazo no mayor a cinco dias hibiles verificard 10s requisitos necesarios para su
admision, en caso de ser necesario requerira al denunciante mayores datos ¢ informacion y
comunicar al interesado sobre su admision o rechazo. |
ARTICULO 24.- (ADMISION): La queja o denuncia serd admilida cuando la conducta
funcionaria por accién u omisién esté contemplada en el Codigo de Llica y cumpla los
siguicntes requisitos: |
a) Los hechos, actos u omisiones deben haber sido cometidos por funcionarios
aduaneros en el ejercicio de: su cargo, funciones, atribuciones 6, valiéndose de
su condicion de funcionario aduanero. |
b) En caso de conductas o aclos de cardcter personal, inicamente cuando pongan
‘en riesgo o afccten la imagen de la institucion.
¢) Cuando los hechos, aclos u omisioncs han sucedido en las oficinas y
dependencias de 1a Aduana Nacional, o fuera de ellas como consecuencia del

ejercicio de la funcion y potestad aduanera.

!
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d) Los hechos, actos u omisioncs denunciados pueden ser investigados para su
constatacién y verificacion,
¢) La queja o denuncia haya sido presentada dentro de los dos aios de producidos
los hechos, actos u omisioncs denunciados.
f)  Existe informacion precisa y suficienic que permitc identificar <l lugar, los
i hechos, actos u omisiones y sus posibles responsables, a objeto de iniciar ia
. investigacion. ‘ ~
ARTICULOQ 25.- (RECHAZO): La Oficina de Iitica podra rechazar una queja o denuncia
y disponer su archivo cuando;
a) El hecho, acto y omision carczca de fundamentos reales o de indicios
sulicientes.

b} Advirtiera mala fe, contradicciones, conflicto de inlereses, o s¢ encuenire

inspirada en aspectos subjetivos o personales.
¢) La quéja o denuncia planteada sc refiere a un asunto pendiente de resolucidn
judicial.
d)  Su tramitacion implique perjuicio al legitimo derecho de terceras personas.
¢) La queja o denuncia sea conltra personas particulares ajenas a la Aduana
Nacional, o que estén fuera del dmbito y competencia de la Oficina de Litica.
f)  Laqueja o denuncia haya sido presentada después de fos dos aiios de producidos \
los hechos, actos u omisiones denunciados,
g) Laqueja o denuntia provenga de un andnimo,
ARTICULO 26.- (PLAZO PARA LA INVESTIGACION): La etapa de investigacion se
desarrotlard en un plazo no mayor a treinta dias habiles desde la adnﬁsién, cste plazo podra
prorrogarsc por un periodo igual y por tUnica vez cuando concurran circunslancias W
particulares que por su complejidad, falta informacién o d¢ mayores antccedentes no
permitan su pronta resolucion, de acuerdo a procedimiento.
Admiﬁda la queja o denuncia, la Oficina de Etica promoverd la investigacion ¥ Tequeri ra al

“funcionario, administracion o unidad pertinente de la Aduana Nacional sc le remita la
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informacidn necesaria ¢ informes oralcs y/o escritos que considere oportunos, otorgando
plazos para su remision no mayores a cinco dias habiles, Este plazo puede ser ampliado por
la Oficina de Etica cuando concurran circunstancias que asi lo Jjustifiquen.

Durante la clapa de investigacion, fa Olficina de Ltica obtendrd la informacién y
documentacidn necesaria para esclarecer la denuncia o queja; podra requerir a cualquier
area o dependencia de la Aduana Nacional su colaboracion.

ARTICULO 27.- (CONCLUSION DE LA INVESTIGACION): Concluidas las
dlllgcnmas de la mvcsttgacnén ¢l Responsable emitird un informe en conclusiones, que
cstablcccré si los hechos, actos u omisiones denunciados contravienen el Cédigo de Et;ca
sus principios o normas de conducta funcionaria, identificando a los funcionarios aduaneros
involucrados, sujetos a la responsabilidad y sanciones de acuerdo al ordenamiento juridico
vigente; este informe sera remitido al Director de la Oficina de Etica para que continile con
el procedimiento hasta su conclusidn.

Las contravenciones a las normas del Cédigo de Etica serdn conocidas, procesadas y en su
caso sancionadas por el Dircctor de la Oficina de Gtica, conforme lo establezca el mismo
Codigo de Etica. _

Las conlravenciones al ordenamiento juridico administralivo y/o normas de conducla
funcionaria ajenas al Cédigo de Ltica, scrdn remitidas al Sumariante de la entidad
responsable de llevar a cabo el proceso administrativo correspondiente.

ARTICULO 28.- (ARCHIVO DE CASOS): Si las diligencias de la investigacion no
permiten el esclarecimiento de¢ la denuncia presentada, el informe lard constar las
dificultades o restricciones y recomendard su archivo provisional por un plazo no mayor a
treinta dias calendario, hasta obtener mayor informacion y anlcccdentcs, transcurrido esle
plazo sin abtener ni lograr mayores avances, un nuevo informe recomendara su archivo
definitivo por falta de cvidencia,

Los casos archivados podran ser reabicrtos si dentro los dos afios de cometido el hecho,

acto y omision se obtuviera mayores evidencias que permitan su esclarccimicnto. -
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Asimismo, si como consecuencia de las diligencias de la investigacién se establece que los
hechos, actos u omisiones denunciados no contravienen el Cédigo de Etica, sus principios o
normas de conducta funcionaria, el informe recomendara su archivo definitivo,
ARTICULO 29. (SANCIONES): Las conlravenciones al Codigo de Litica, sus principios
y normas dc conducta funcionaria, serin sancionadas conforme lo establezca el Codigo de
Litica y normas vigentes de la entidad. |

ARTICULO 30.- (CONFIDENCIALIDAD): Las acluaciones del Dircctor de la Oficina
chticn y del personal dependiente, se desarrollardn dentro de la més absoluta reserva y
confidencialidad mientras no '(I:oncluya las investigaciones.

La informacién que genere y administre la Oficina de Ltica respecto. de los asunlos
sometidos a su consideracion y competencia serd tratada con discrecion y confidencialidad,
velando por los derechos de dignidad y honor de las personas, podr ser revelada de
acuerdo a procedimicnto y a requerimiento del Presidente Ejecutivo, asi como, para fines
de control interno o cxterno posterior. .

ARTICULQ 31.- (TESTIMONIOS PERSONALLS): Los testimonios y declaraciones de
caricter voluntario y personal que otorguen los funcionarios aduaneros en los que soliciten
absoluta reserva, serdn inviolables, Ia informacién obtenida podra ser utilizada en ¢l curso
de la investigacién sin revelacion de la fuente. Si la informacién fuera transcrita o
reproducida en medios audiovisuales, serd guardada en eslricta reserva y sélo podri ser

revelada con aulorizacion del declarante o mediante orden judicial.,

CAPITULO VI
RECOMENDACIONES, RECORDATORIOS E INFORMES

ARTICULO 32.- (RECOMENDACIONES Y RECORDATORIQS): La Oficina dc

Liica emitird recomendaciones y/o recordatorios fundamentados sobre los asuntos

somelidos a su conocimiento y competencia.
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Las recomendaciones serdn emitidas para la obscrvancia y cumplimiento del Cdédigo de
Etica, su finalidad es que las gerencias, administraciones y/o funcionarios aduancros las
consideren en ¢l ¢jercicio de sus funciones y atribuciones.

Los recordalorios de deberes éticos seran cmitidos cuando los aclos o conductas de las
gerencias, administraciones y/o funcionarios aduancros, por accion u omision, constituyan
infraccién o falta al Codigo de Llica, su finalidad es la correccién de los actos o conductas
observadas.

ARTICULO 33.- (CARACTER VINCULANTE): Las rccomendaciones y recordatorios
que emita la Oficina de "Bitica son dc caracter vinculante para las gerencias,
administracioncs y funcionarios de la Aduana Nacional, en todos sus niveles jerdrquicos.
En un plazo no mayor a diez dias bhibiles de conocidas las recomendaciones o
recordatorios, los funcionarios aduancros sin importar su jerarquia, estin obligados a
responder por escrito en referencia al cumplimiento de las recomendaciones o recordatorios
efecluados por la Oficina de Etica, pudicndo apartarse de cllos mediantc una representacion
justificada, 1a misma que scrd presentada por el Director de 1a Oficina de Etica al Presidente
Ejecutivo y archivada junto con sus anlccedentes para fines correspondicntes y de control
interno y cxtemo posterior. |

ARTICULOQO 34.- (INOBSERVANCIA): Si transcurrido el plazo seflalado en el articulo
“anterior desde que sc tomod conocimicnto de las rccomendaciones o recordalorios
efcctuados por la Oficina de Etica, sin haberse adoptado las acciones concordantes con
~¢stas, o el funcionario aduancro responsable no las hubiese representado con justificacion,
cl Dircclor de la Oficina de ['Etica pondra en conocimicnio del Presidente Ejecutivo los
anlecedenies del caso para su proccsamicnio corrcspondicnie en ¢l marco de Ia
responsabilidad por la funcién piblica y régimen interno vigente,

ARTICULO 35.- (INFORMES ORDINARIOS): Ll Director de la Oficina de Ltica
clevard informe anual y escrito al Presidente Ejecutivo sobre €l ejercicio de sus atribuciones
y resultados de la gestion, en el quc incluird un delalic de los asuntos sometidos a su

conocimicnlo.
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ARTICULO 36.- (INFORMES ESPECIALES): El Director de¢ la Oficina de Ltica a
requerimicnto del Presidente Ejecutivo elaborard y presentard los informes orales o escritos
que le scan solicitados sobre temas especificos, asimismo, podra ser convocado a Dircclorio

para su presentacion y explicacion.

CAPITULO VII
DISPOSICIONLES FINALES

ARTICULO 37.- (INSPEC'CIONES): Para verificar la informacién proporcionada,
constatar denuncias y en el ejercicio de sus funciones, la Oficina de Ltica podra efectuar
inspecciones programadas o sorpresa a las diferentes gerencias y administraciones de la
Aduana Nacional.

En el ejercicio de sus funciones, la Oficina de Ltica esla autorizada a reproducir mediante
medios audiovisuales sus inspecciones y acluaciones.

ARTICULO 38.- (SISTEMA INFORMATICO): La Oficina de Etica contard con un
sistema informatico propio, interno, seguro, confiable, de acceso restringido a personas
autorizadas por el Director donde se registraran los asuntos sonwtiﬂos a su competencia. La
informacidn que alimenie al sistema deberd ser suministrada continua y periédicamentc, los
respaldos documentales deberdn ser objelo de custodia al menos por tres aiios, transcurrido

esle plazo podrin ser destruidos, segun su importancia serin copiados y guardados cn
medios magnéticos.

ARTICULO 39.- (CASOS PENDIENTES): Los casos pendicntes a Ja vigencia del
presente Reglamento por denuncias cn la Oficina de Ltica, invéstigacioncs a cargo del
Responsable de Diligencias Preliminares y los procesos administrativos a cargo del
funcionario Responsable de¢ los Sumarios Administrativos, pendientes de tratamiento,

investigacion o resolucidn scgun correspondi, podrin ser archivados cuando concurra

cualquicra de las stguientes causales.
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a) Falta de evidencia y/o antecedentes indispensables para su consideracion o
investigacion,
b) Inconsistencia de la denuncia, investigacion u otros aspectos no subsanables que
impidan ¢l esclarecimiento de los hechos y/o identificacion de los responsables.
Para el archivo de estos casos, la Oficina dc Etica, cl Responsable de Diligencias
Preliminares y el Sumariante claborardn informes independientes respecto de los casos que
son de su conocimiento que respalden su archivo, »
ARTICULO 40.- (PROCEDIMIENTOS): Las disposiciones contenidas ¢n el presenle

Reglamento, scgiin se requiera, podrin ser implementadas a través de procedimienios que

seran aprobados mediante Resolucion Administrativa a cargo del Presidente Ejecutivo.
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