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1. INTRODUCCION.-

El Sistema de Registro de Garantias Tributarias y de Actuacion, es una herramienta
disenada para el registro y control de las Garantias emitidas por entidades
financieras, aseguradoras y otras determinadas por norma, presentadas por los
Operadeores de Comercio Exterior ante la Aduana Nacional para garantizar sus
operaciones de actuacién, suspensién de tributos u otras operaciones tributarias
aduaneras, conforme requisitos y procedimientos establecidos en la normativa
vigente.

2. OBJETIVO.-

El objetivo del presente documento es facilitar al Operador de Comercio Exterior la
gestion de su acceso al Sistema de Registro de Garantias Tributarias y de Actuacion
de la Aduana Nacional, asi como su orientacion para el registro de Garantias por
suspension de tributos y otras operaciones tributarias aduaneras (Garantia a primer
requerimiento emitida por entidades financieras, Poéliza de garantia a primer
requerimiento emitida por companias de seguro, Formulario 156 - Declaracion Jurada
de Liquidacién de Pago del Régimen de Admisién Temporal para Perfeccionamiento
Activo — RITEX, Formulario Constitucion de Garantia Prendaria y Declaracion Jurada
de Garantia Prendaria), la renovacion de las mismas en caso de corresponder v la
devolucion de garantias a través del Sistema.

3. CONTENIDO.-

3.1 ACCESO AL SISTEMA DE REGISTRO DE GARANTIAS TRIBUTARIAS Y DE
ACTUACION.

a) El Operador de Comercio Exterior habilitado ante la Aduana Nacional, que por
la naturaleza de sus actividades requiera constituir una Garantia por
suspension de tributos u otras operaciones tributarias y aduaneras, debera
solicitar su acceso al Sistema de Registro de Garantias Tributarias y de
Actuacion (Rol: GARANTIAS_EXTERNO), mediante nota o correo electrénico a
la Gerencia Nacional de Servicio a Operadores y Recaudaciones, adjuntando
en formato PDF:

v Copia de Cédula de Identidad vigente del solicitante.
v Copia de NIT, en caso de personas juridicas.
¥ Poder de representante legal (si corresponde).

¥ Formulario FORM-USUARIOS-001, recabado de la pégina web
institucional (www.aduana.gob.bo -> Servicios -> Formularios -> 23
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SID001-Operador de Comercio Exterior), debidamente llenado vy firmado
por el solicitante y autorizado por el Representante legal de la empresa

cuando corresponda.

Ejlemplo de llenado:

FORM-USUARIOS 001

A. INFORMACION DE LA PERSONA QUE ADMINISTRARA EL USUARIO ¥} Fiacha de it

(Favor llenar con letra clara y legible con especial atencion en la direccidn de correo elactrénico pues el

usuario y contrasena serdn comunicados por ese medio)
Lo informocién a er lenada w comtitiye en una dedarocidn juroda.

r
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B. JUSTIFICACION-AUTORIZACION (A sar fisnads por el repressniante legal de la sinpresa o inmediate supenion)

(48] Hombee 565 Rrpresartneta Cegaln mimdb e | T Ak HAGUEL PERE= sANCHEZ

| plidedl zag=sege of
261 Commn Eimntrivucs ",aa_n,pe.rq;z @ %D‘-\“le i Teders | 2924 goooe
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USD EXCLUSNVO DE LA ADUANA NACIONAL

C. AUTORIZACION DE ACCESOS (Liensda por la Unided de Servion a Opemdores - US 0 )

{22) Par asgrads Fwchs i Hon

D. HABILITACION DE CUENTA

| ) Oveeneaciciem = e e

Entregar este Formulang en la Unided de Servicio a Opemcoms de fa Aduana Maciotsl de Bolivia ubicada ea s Av, 20
de Octubre 2038 Plarts Bata La Paz-Boinda o las Ofionas Regionsies ce LSO adjuntando s Siguente docamentaciin

EXPORTADORES: copias simples tel NIT Matncida de comersiay RUEK
TRANSPORTISTAS: copias simples del NIT y Poder del representante legat
OTROS OPERADORES: copr ssmphe el NIT

FUNCIONARIOS DE ADUANA: copia simple dal Memorindum fespecing

Si tiene alguna consedta por favor o dixde &N CHMUMCISS con nosolras 3 10% leléfonss. 2114368 Fax 2152874
La solcitus de habitacitn de usuane debe ser hadha por o mengs con una anficpacon de 24 horas

Alencion!!! Una vez asignado el usuario y la contrasefia inicial, esta
ultima por seguridad necesariamente debe ser cambiada.

b) Verificada la solicitud y no identificdndose observaciones la misma es
procesada y comunicada al correo electrénico registrado por el solicitante en el
Formulario FORM-USUARIOS-001.

¢} El acceso al Sistema de Garantias debe ser efectuado a través de Ia Pagina

Web de la Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo -> Servicios -> Sistemas ->
Aplicaciones -> Sistema de Registro de Garantfas Tributarias v de Actuacion),
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Ingresando con el Usuario y Contrasena asignados, visualizdndose la siguiente
pantalla de ingreso al Sistema:

i” GARANTIAS

Aduana - a» Nacional

Sistema de Registro de Garantias Tributarias y 5 Actuacién

3.2 REGISTRO DE UNA NUEVA GARANTIA.

a) Una vez ingresado en el Sistema de Garantias, Selecciona: Garantias ->
Registro de Garantia -> Nueva Garantia.

- 2 A
8 GARANTIAS & 5
g ; C.LT:AY L e
Sistema de Registro de Garantias Tributarias y de A ol 4 Aduing Maconat

78 MURGA GALDERON,
(d ABC

B Repoiies

& Configuracioncs

() Cerrar Bayion

b) El Sistema desplegara la plantilla para la memorizacion de datos, proceso que
debe ser realizado por el Operador de Comercic Exterior considerando la
Administracion de Aduana en la que se efecta el despacho aduanero asociado
a la Garantia, el tipo de operacion que se estd garantizando y la informacién
cursante en el documento de Garantia a presentar.

Pagina 6 de 11



GUIA DE USUARIO: SISTEMA DE GARANTIAS AN-GNSOR-GU-08-01

5 = » J
7B GARANTIAS
}Eb‘ s st s e SR

ek o S

T B LA GAANTIA

111 Gamisan aiérginiss

ch)Registrados los campos requeridos, pulsa GUARDAR y el Sistema le solicitara

d)

CONFIRMAR para continuar con el registro de la garantia, aceptado el mismo,
el sistema generaréd un Numero de Tramite, conformado por la gestion, el
Caodigo de la Administracion de Aduana seleccionada y un ndmero correlativo
(2022/201/GG-XXX), el tramite se grabara con el estado MEMORIZADO.

v jCorrecto!
La garantia g0 guardd conmoctarmendo gaoarandn of trimis 200 1201GG29

§8 SARANTIAS

e A TEEEE e eon

I e s et s

Realizada la memorizacion del tramite, efectia el envio del mismo por el
Sistema pulsando la opcion ENVIAR ADUANA, donde debera CONFIRMAR el
envio de la solicitud a la Administracion de Aduana seleccionada, realizada esta
operacion no se podra realizar ninguna modificacion al tramite.
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& DATOS USUARIQ EXTERND

T CARANTIA & PRMMER RTGUERMNENTO

e) Confirmado el envio, la operacion seré comunicada de manera automatica al
correc electronico registrado por el Operador de Comercio Exterior en este
Sistema, haciéndole conocer gue tiene un plazo de cinco (5) dias calendario
para formalizar su registro ante la Administracion de Aduana seleccionada, con
la presentacion fisica de la garantia ante Aduana Nacional.

éég p GARANTIAS

Aduana .. Nacional

Sistema de Registro de Garantias Tributarias y de nuacion

@ MURGA CALDERON, < Usuian mety
|

 (Cormeck

Sofou ﬁ;unlb: usiod ano 5 diis parm formadizes of prosenty Togslro con oo do Timite
BOFLPONNE-S won ba prsanlacion dirla decumentandon regesitads, caso conliano so anilard

HE GARANTIAS MEMORIZADAS

ﬁ Garantias

® Registro de Garantia
Buscar Reglistros 10 w
Tipo Nombre/Razor | Fecha :

En caso de no realizarse la presentacion fisica de la garantia ante la
Administracion de Aduana, vencido el plazo senalado el Sistema
automaticamente procederd con la ANULACION del tramite de Garantia
memaorizado, debiendo proceder a un nuevo registro.
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3.3 RENOVACION DE GARANTIAS.

a) Cuando corresponda, el Operador de Comercio Exterior podré registrar en el
Sistema de Registro de Garantias Tributarias y de Actuacion la renovacion de
una garantia, siempre y cuando la garantia registrada inicialmente se
encuentre con estado EN CUSTODIA y con plazo de la autorizacion o régimen
VIGENTE, debiendo para ello seleccionar en el menu principal del Sistema la
opcién Garantias -> Renovacion, en la que se desplegara el listado de las
garantias que cumplan estas caracteristicas y que podran ser renovadas.

v GARANTIAS

Sistema da Registra da Gazantias Tributarias y de Actuscion

T RENOVACION LSUARID EXTERKD

& Ranovacion

B Rsportes

b) Seleccionado el tramite de Garantia que corresponda renovar, el Sistema
desplegara la plantilla para la edicién de los siguientes datos: Emisor de la
Garantia, Agencia Despachante, Numero de Garantia, Fecha de
Vencimiento de la Garantia, Fecha de Vencimiento Régimen, Fecha de
Emision dela Garantia, Moneda e Importe Garantia, los cuales deben ser
modificados considerando la informacion cursante en el documento de la
nueva Garantia a presentar. '
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¢) Modificados los campos requeridos, pulsa RENOVAR para el registro vy
guardado de la nueva informacion, manteniéndose en el Sistema el nimero de
trdmite generado inicialmente, cambiando al estado PARA_RENOVACION,
debiendo ser presentada la nueva Garantia de forma fisica en la Administracion

de Aduana correspondiente.

3.4 DEVOLUCION DE GARANTIAS.

a) El Operador de Comercio Exterior podra solicitar la devolucion de sus garantias
a través del Sistema, debiendo para ello seleccionar en el menu principal del
Sistema la opcién Garantias -> Solicitar Devolucion de Garantia, en la que
se desplegara el listado de las garantias que hayan sido registradas por las
Administraciones de Aduana con estado CUMPLIDO.

- -
L& GARANTIAS e Aducno . Nacionql

= Sistema 4 Registen de Garentias Tribatsnas y de Attuacion

"‘ri“" RADA ARANIBAR,
b} f==-4

W SOLICTUD DEVOLUSION USUARIG EXTERNG

b) Una vez seleccionado el o los trdmites de garantia, pulsa Solicitar
Devolucion, el Sistema desplegara la plantilla para la senalar el lugar donde el
Operador recogera la garantia, ya sea en la Administracion de Aduana o la
Gerencia Regional correspondiente a la operacién aduanera.

+ SENALAR EL LUGAR DE DOMNDE RECOGERA LA(S) GARANTIA(S)
Garanhas seleccionados 2015201/GG-0078

Adminiztracion Aduanera

Garanels Fagional

(") Seleccions un lugar
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c) Confirma la operacion y el Sistema generara automaticamente la nota de
SOLICITUD DE DEVOLUCION DE GARANTIAS.

SOLICITUD DE DEVOLUCION
DE GARANTIAS

GHLGHR/LAPLI-NSD2022/1

cortorme a Poocedmiento wigents ge Gestion de Garantas Tnbutanas y de

Aciuacion emilidas por entidades Financieras v Aseguiadoras. mediante la
G si detallada(s) a

or = g2 solicta |a dewlucicr
Connnuacon
1
| Tepode
N | Garsntia Garnni
-

& [aquere que Bis)

Gerzncia Regonal La Paz

Galaniias seain) antregadais: en ohcmas de a

Posteriormente podré apersonarse a la oficina de la Aduana Nacional
seleccionada (Administraciéon de Aduana o Gerencia Regional) para el recojo de

la garantia.
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