
Aduana /. Aa Nacional 
Trabaja por ti 

GERENCIA NACIONAL DE SERVICIO A OPERADORES Y 
RECAUDACIONES 

GUÍA DE USUARIO: | 
SEA AS 
INIA NA e ON 

AN-GNSOR-GU-08-01 - VERSIÓN 1 

  

  

  

  

Aduana A AS 

Departamento / ete y Jefe del Departamento de Gerente Nacional de 
Unidad: Técnico en Atención a Operadores y | Servicio a Operadores y 

Feosudadanes! Recaudaciones Recaudaciones 

Fecha: 26/01/2022 26/01/2022 04/02/2022 
  

Visto Bueno o 
Rúbrica             

Al memento de ser impreso o descargado, de la página oficial de la Aduana Naciona! el presente documento deja de constituisss en documento 
controlado.       

 



GUIA DE USUARIO: SISTEMA DE GARANTÍAS AN-GNSOR-GU-08-01 

Índice 
1. INTRODUCCIÓN. conicncccnciciocnconnoroninno erre 3 
DARE ms 3 
BON TENIDO. 3 
3.1 ACCESO AL SISTEMA DE REGISTRO DE GARANTÍAS TRIBUTARIAS Y DE 
ACTUA Cl N 3 
3.2 REGISTRO DE UNA NUEVA GARANTÍA. coco cnoococonoonanonconcorcn oran rara ancora 6 
3.3 RENOVACIÓN DE GARANTÍAS. ccocoococccoocococoooooconocononononoonononnini cor cncrna ainia 9 
3,4 DEVOLUCIÓN. DE GARANTÍAS os oe 10 

Página 2 de 11
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1. INTRODUCCIÓN.- 

El Sistema de Registro de Garantías Tributarias y de Actuación, es una herramienta 
diseñada para el registro y control de las Garantías emitidas por entidades 
financieras, aseguradoras y otras determinadas por norma, presentadas por los 

Operadores de Comercio Exterior ante la Aduana Nacional para garantizar sus 
operaciones de actuación, suspensión de tributos u otras operaciones tributarias 
aduaneras, conforme requisitos y procedimientos establecidos en la normativa 

vigente. 

2. OBJETIVO.- 

El objetivo del presente documento es facilitar al Operador de Comercio Exterior la 

gestión de su acceso al Sistema de Registro de Garantías Tributarias y de Actuación 
de la Aduana Nacional, así como su orientación para el registro de Garantías por 
suspensión de tributos y otras operaciones tributarias aduaneras (Garantía a primer 
requerimiento emitida por entidades financieras, Póliza de garantía a primer 

requerimiento emitida por compañías de seguro, Formulario 156 - Declaración Jurada 

de Liquidación de Pago del Régimen de Admisión Temporal para Perfeccionamiento 
Activo — RITEX, Formulario Constitución de Garantía Prendaria y Declaración Jurada 
de Garantía Prendaria), la renovación de las mismas en caso de corresponder y la 
devolución de garantías a través del Sistema. 

3. CONTENIDO.- 

3.1 ACCESO AL SISTEMA DE REGISTRO DE GARANTÍAS TRIBUTARIAS Y DE 
ACTUACION. 

a) El Operador de Comercio Exterior habilitado ante la Aduana Nacional, que por 
la naturaleza de sus actividades requiera constituir una Garantía por 
suspensión de tributos u otras operaciones tributarias y aduaneras, deberá 
solicitar su acceso al Sistema de Registro de Garantías Tributarias y de 
Actuación (Rol: GARANTIAS_EXTERNO), mediante nota o correo electrónico a 
la Gerencia Nacional de Servicio a Operadores y Recaudaciones, adjuntando 
en formato PDF: 

Y Copia de Cédula de Identidad vigente del solicitante. 

Y” Copia de NIT, en caso de personas jurídicas. 

Y” Poder de representante legal (si corresponde). 

Y Formulario FORM-USUARIOS-001, recabado de la página web 

institucional (www.aduana.gob.bo -> Servicios -> Formularios -> 23 
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SIDO01-Operador de Comercio Exterior), debidamente llenado y firmado 
por el solicitante y autorizado por el Representante legal de la empresa 
cuando corresponda. 

Ejemplo de llenado: 

FORM-USUARIOS -001 
A. INFORMACIÓN DE LA PERSONA QUE ADMINISTRARA EL USUARIO pt) Facna de aceite 

1 

(Favor llenar con letra clara y legible con especial atención en la dirección de correo olectrónico pues el 
usuario y contraseña serán comunicados por ese medio) 

Lo información a ser llenada se comtituye en una dedaración jurado. 

Datos del Usuario 
  

Dres cpm MARIA JosÉ PEREZ SANCRAEZO ] 

a E E deme [244 90000 

a ezo 0004, CTE maria perez gmal com 
| 6 Razón Sons CAD IMPORTACIONES EL. Ñ 

  

ym ACOODOLOO 
coco LA PAZ] ame / LAORELES 4400 MT OOO 
(Ub Administraciones de Aduaja. 

Marcar 44 23lacones de Aguera de srta 1 Operaciones. 

  

he 

114a Especiicar al 104 Samria 6; 4l dl TeGUArO Das ¡Estrato SIDE. SISTEMA DE REGISTRO 

DE GATANTIAS TRIBUTARIAS YDE AcruAcion 

115) Especificar el pertd reguendo cesto pira huncionacios de la ANE? ROL: GARANIAS -EXTRE 

Erma del tara Debo de la Emprasa 
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B. JUSTIFICACIÓN-AUTORIZACIÓN (A sor lenada por el representante legal de la empresa o inmediato supenor) 

] caro 0 224s6+Y LP Í E 
| Sei 
| 08: Como Elenco | ¿Lan perez O q mad com 

120) Arsificación 

  

Pára cegialeo de atrantbias 

| SF. 
| (21) Fura A 

USO EXCLUSIVO DE LA ADUANA NACIONAL 

€. AUTORIZACIÓN DE ACCESOS (Lienaga por la Unidad de Seracio a Operadores - US Oj 

(223 Parlé asignado Fauna y Mona 

D. HABILITACIÓN DE CUENTA 

  

(36) Monito del Regscsocincje Legalo nea pea FAA MANUEL PERLEZ SANCHEZ 

(1) Tebas | 2444 OOOO 

AN-GNSOR-GU-08-01 

Entega: este Formulano en la Urdad de Servicio a Operadoras de la Aduana Nacional de Boliva ubicada en la fu. 20 
de Octubre 2038 Planta Bata La Paz-Boirvia o las Oficinas Regionales de LISO adjuntando ls sigusente docremnentación 

EXPORTADORES: copias simples del NIT. Matricula de comercio y RUEX 

TRANSPORTISTAS: copias simples del NIT y Poder del representante legal 

OTROS OPERADORES: copia simple del NIT 

FUNCIONARIOS DE ADUANA: copia simple del Memorándum tespeciro 

Si tiene alguna conselta por favor no dude en comunicarse con nosotras a las teléfonos 2114368 FAX 2152874. 
La solicitud de habilitación de usuario debe ser hecha pot lo menos con una anticipación de 24 horas. 

Atención!!! Una voz asignado el usuario ye contraseña inicial, esta 
última por seguridad necesariamente debe ser cambiada. 

b) Verificada la solicitud y no identificándose observaciones la misma es 
procesada y comunicada al correo electrónico registrado por el solicitante en el 
Formulario FORM-USUARIOS-001. 

c) El acceso al Sistema de Garantías debe ser efectuado a través de la Página 
Web de la Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo -> Servicios -> Sistemas -> 
Aplicaciones -> Sistema de Registro de Garantías Tributarias y de Actuación), 
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ingresando con el Usuario y Contraseña asignados, visualizándose la siguiente 
pantalla de ingreso al Sistema: 

A Total 
A E e TES 

  

  

3.2 REGISTRO DE UNA NUEVA GARANTÍA. 

a) Una vez ingresado en el Sistema de Garantías, Selecciona: Garantías -> 
Registro de Garantía -> Nueva Garantía. 

    

  

h | Hombroficaóa Bocinl 

  
b) El Sistema desplegará la plantilla para la memorización de datos, proceso que 

debe ser realizado por el Operador de Comercio Exterior considerando la 
Administración de Aduana en la que se efectúa el despacho aduanero asociado 
a la Garantía, el tipo de operación que se está garantizando y la información 
cursante en el documento de Garantía a presentar. 
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LE MERO CIÓN DE OAMATITÍA, 

DAR AO PACTO 

  

ESATOS DY LA GAMANTÍA 

   
1 Camps cetegudors 

  

ck,Registrados los campos requeridos, pulsa GUARDAR y el Sistema le solicitará 
CONFIRMAR para continuar con el registro de la garantía, aceptado el mismo, 
el sistema generará un Número de Trámite, conformado por la gestión, el 
Código de la Administración de Aduana seleccionada y un número correlativo 

(2022/201/GG-XXX), el trámite se grabará con el estado MEMORIZADO. 

  

d) Realizada la memorización del trámite, efectúa el envío del mismo por el 
Sistema pulsando la opción ENVIAR ADUANA, donde deberá CONFIRMAR el 
envío de la solicitud a la Administración de Aduana seleccionada, realizada esta 

operación no se podrá realizar ninguna modificación al trámite. 
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d DATOS LBUARIO EXTERNO 

TOARANTÍA A PRIMER REQUEAMMENTO 

  

  

e) Confirmado el envío, la operación será comunicada de manera automática al 

correo electrónico registrado por el Operador de Comercio Exterior en este 

Sistema, haciéndole conocer que tiene un plazo de cinco (5) días calendario 
para formalizar su registro ante la Administración de Aduana seleccionada, con 
la presentación física de la garantía ante Aduana Nacional. 

  

     IETINIANTE    UT Tola 
e Sistema de Registro de Garantias Tributarias y de AN     
  

O) MON 
pl 

      A O    

  

      
A IE ES 

    

   

  
  

EE GARANTÍAS MEMORIZADAS 

TETAS 

+ Nuova Garanita 

  

SE 

Buscar Registros 10 w 

| | o lA 
+ 

o 
m 

Td Opciones 

  

A PT ATA TA 

En caso de no realizarse la presentación física de la garantía ante la 
Acministración de Aduana, vencido el plazo señalado el Sistema 
automáticamente procederá con la ANULACIÓN del trámite de Garantía 

memorizado, debiendo proceder a un nuevo registro. 
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3.3 RENOVACIÓN DE GARANTÍAS. 

a) Cuando corresponda, el Operador de Comercio Exterior podrá registrar en el 

Sistema de Registro de Garantías Tributarias y de Actuación la renovación de 
una garantía, siempre y cuando la garantía registrada inicialmente se 

encuentre con estado EN CUSTODIA y con plazo de la autorización o régimen 
VIGENTE, debiendo para ello seleccionar en el menú principal del Sistema la 
opción Garantías -> Renovación, en la que se desplegará el listado de las 

garantías que cumplan estas características y que podrán ser renovadas. 

% GARANTÍAS 
AA     

  

TERENOVACION USUARIO EXTERNO 

A a 

a Renovación 

E Raportas 

b) Seleccionado el trámite de Garantía que corresponda renovar, el Sistema 
desplegará la plantilla para la edición de los siguientes datos: Emisor de la 
Garantía, Agencia Despachante, Número de Garantía, Fecha de 
Vencimiento de la Garantía, Fecha de Vencimiento Régimen, Fecha de 
Emisión dela Garantía, Moneda e Importe Garantía; los cuales deben ser 

modificados considerando la información cursante en el documento de la 

nueva Garantía a presentar. 

  

AMOS UA MO NATERNO 

FEGARANTIA APRA MEDRANO 

1) Lame misapetenos 
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c) Modificados los campos requeridos, pulsa RENOVAR para el registro y 
guardado de la nueva información, manteniéndose en el Sistema el número de 
trámite generado inicialmente, cambiando al estado PARA_RENOVACIÓN, 
debiendo ser presentada la nueva Garantía de forma física en la Administración 

de Aduana correspondiente. 

3.4 DEVOLUCIÓN DE GARANTÍAS. 

a) El Operador de Comercio Exterior podrá solicitar la devolución de sus garantías 

a través del Sistema, debiendo para ello seleccionar en el menú principal del 
Sistema la opción Garantías -> Solicitar Devolución de Garantía, en la que 
se desplegará el listado de las garantías que hayan sido registradas por las 

Administraciones de Aduana con estado CUMPLIDO. 

   
. 7 IS ama Aduana a+ Nacional A 

  

   1 SOLISTUO DEVOLUCIÓN LEUARIO EXTERNO: 

    
b) Una vez seleccionado el o los trámites de garantía, pulsa Solicitar 

Devolución, el Sistema desplegará la plantilla para la señalar el lugar donde el 
Operador recogerá la garantía, ya sea en la Administración de Aduana o la 
Gerencia Regional correspondiente a la operación aduanera. 

+ SEÑALAR EL LUGAR DE DONDE RECOGERÁ LA(S) GARANTÍA(S) 

Garantas beleccionados: 2015201/GG-0079 

Administración Aduanera 

Garancis Maglonol 

[') Seleccione un lugar 

2. EE 
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c) Confirma la operación y el Sistema generará automáticamente la nota de 
SOLICITUD DE DEVOLUCIÓN DE GARANTÍAS. 

  

  

SOLICITUD DE DEVOLUCIÓN 
DE GARANTÍAS 
GRLGR/LAPLI-NSD2022/1 

    Conforme a Procedimiento gente de Gesto          

  

oras. mediante la 

Garantialsi detaltada(sj a 

ón emitidas por e 

  

e se solicia la devolución d 

  

La Paz   
  

Posteriormente podrá apersonarse a la oficina de la Aduana Nacional 
seleccionada (Administración de Aduana o Gerencia Regional) para el recojo de 
la garantía. 

Página 11 de 11


