NB/ISO i‘é zﬁ _—?1
9001 £23
§ ) i “c: ;ﬁ_:‘
SISTEMA DE GESTION DE CREDITO FISCAL ADUANERO / VALORES
MODULO DE CORRECCION DE ERRORES FORM-2251
(RD 01-025-20 DE 24/09/2020)
GUIA DE USUARIO
SOLICITANTE:

1. El solicitante (consignatario de la Declaracién de Importacién) debe tener habilitado el usuario
para acceder al Sistema de Gestion de Crédito Fiscal Aduanero/Valores (rol: VALORES_
SOLICITANTE) que se encuentra disponible en la pagina Web de la Aduana Nacional:
www.aduana.gob.bo, opcién Servicios - Sistemas - Aplicaciones.

< c & aduana.gobbo/aduana/vista-aplicaciones

i Aplicaciones & Google @ ANB:la Suite @ Eror 404--Not Fou. : Inicio | Aduana Nac @ Registio de Garantias W Identity
Sistema de Accién de Sistema de devolucion impositiva que permite solicitar la devolucion de importes a
Repeticion favor de un solicitante.
Sistema de Gestion de Sistema de Recaudacion en valores gue permite realizar la acreditacion directa de

‘ Crédito Fiscal Aduanero - | los importes autorizados con Resolucidn Administrativa de Accién de Repeticién asi

Valores como la imputacion de dichos importes al pago de DUI's.
Sistema de Registro de Sistema de Registro de Garantias Tributarias y de Actuacion gue permita realizar el
D rcombionas Tellhidaciaa o mnntral v anarsimaianta Ao la daciimsantaaiAn Aariminal v Al Aacbads Aan Al Acial ~a

2. Debe ingresar con su usuario y contrasena.

INGRESO USUARIO

| Ingresar

OPCION: CORRECCION DE ERRORES FORM 2251
3. El sistema desplegara las opciones del menu, debiendo seleccionar: "Valores Inform2251" -
"Correccion de errores Form.2251".
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4. Al ingresar a la opcién mencionada, el sistema desplegara en pantalla el detalle de pagos con
NOCRE o CEDEIM a través del Formulario 2251, remitidos por el Servicio de Impuestos Nacionales,
gue en el proceso de migracién al sistema de Gestién de CREFA/Valores de la Aduana Nacional
hayan sido observados (el listado es referencial).

£ Imputzciones obsarvadas

© Vnlores inferm2Is1 v

= Comeccidn de ennores F2251

Fp——

o

==
S

Ejemplo: Para el primer registro del listado, una vez revisados sus antecedentes, el Operador constata que el
campo del niimero de declaracion (Nro. DUI) estd incompleto y que en lugar de registrar 2008/735/C-11654
en el formulario 2251 (SIN) registré solo el niimero 11654. Por tanto el pago realizado no serd asociado a la
Declaracion de Importacién 2008/735/C-11654 y ésta permanecerd con deuda (como se aprecia en los
siguientes reportes de uso interno de la Aduana Nacional):

(Sistema COBTA - uso interno)
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DU Z00R/7ASCA 1654 Fecha de Begisbio: 28/15/2008
R (44 Obasm A

Fecha de Vencumiento: D206/2008 umes de Vislgacian: L 115440

Uniuaio] IBOSUPERVDOT I Fechu de Liguiducion: 29/10/2020

Facha Rapoy, Asves 24 0 Octulyn del 2040 a lafe) 1022

NOTA; 51 EL REPGRTE MUESTRA UN TRIBLUTO OMITIDN IGUAL A CERO SE AECOMENDA VERFICAT LA INFORMAION DF LA DUI

Mo, Fecha Fecha Page Ojas  Tobuto Tributo |mporte Trbuto MV Interés o Mantimiento Interés BT Saldo Favor Saldo Favor  Estado DU
Vencimiento dala mora Omitido Pagado Pagado Pagado Pagado L de Valor Fecha  Operadar Operador
Decipracion  Fecha Lig.  Fecha Pago Fecha
Pago Liguidacidn
1 TLAO6/2000 13 B8 o o a 1388 451 073 6675 S0 TeE a a 0
PENURNTE
OE FAGO
02/06 2008 Tein o L] a T8in 4532 569 1267 en L] (]
3 G06008 2762 ] ] o n a7 16820 480 sas 0 a

(Sistema COBTA - uso interno)

—

Aduana Naoonal

2n e i e 4 e a8 Tiaomcs e
Q REPOFITE DE PAGOS ASOCIADOS wisiuni
* Gaytsny xa Actirisiraci oo Acusery
e -

1) Cmpot cliigatoron

J—— PO— . ..... . |

5. Para subsanar el error, el operador debe identificar en el listado el pago observado que desea
modificar e ingresar a la accién "solicitar correccion”.

= Imputaciones obsarvadas

© Valorea ifeemaz=1 v

« Comeccidn de enores 2251

o Sl cxpmen

6. El sistema mostrara una pantalla emergente con dos secciones. En la primera seccion mostrara
la informacion del pago observado y en la segunda seccion los campos para ser llenados con el
namero de declaracion correcta.
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AEGISTAC DE SOLICITUD DE CORREGCION

i INFORMACION OBSERVADA EN LA MIGRACION

Nro. Orden: 8032175428 Fecha 090a2008
imputacion:
BuUL: 11654 Tipo valor: NE-21060
IVA Monto: 23134
Catisa observacion: El nimera da poliza no cumple con &
formatn establecito

B REGISTRE EL NUMERO DE DUI CORRECTO
* Gestion:
2018

* Aduana:

201 Intencr La Paz

* Nimero de registro:

11852

I"] Campo Obligatorio

7. Al registrar un nimero de Declaraciéon y guardar la informacion, el sistema validara ciertas
condiciones de acuerdo a procedimiento vigente y de corresponder mostrard el error de
validacion no permitiendo continuar con el proceso:

Mensaje: No cumple lo siguients: DUl coresponde al NIT salicitante, DU validsads, fscha de registro menor o igusl a fecha da pago, forma de pago en'valores.

= Imputaciones observadas

Q Buscar:
Cadiga & & Nro.omen ™ s Fecha a Moo, Tipo s 2 ~
Accion soficitud NT ¥ 2251 imputacisn T DU Y valor tmpuestd  Momtd  Causa observacion
121897020 e032175428 0QAIB2008 TI854 NC- WA 23134 Elnidmsio de paliza no cur
= 21060 Bu1EDbl
121887020 8032175420 0002008 11854  NC- GAG 14677  El nimero de palize no our

8. Si el Numero de Declaracion pasa las validaciones del sistema, se mostrard en la pantalla el
mensaje de confirmaciony generacion del niimero de tramite CEM que identificara su solicitud.
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REGISTRO DE SOLICITUD DE CORRECCION

& INFORMACION OBSERVADA EN LA MIGRACION

Nro.Orden: 8032175428 Fecha  O@/DAZN0OB
imputacion:
Dul: 11654 Tipo valor: NC-21080
Impuesto: VA Monto: 23134

Causa observacion: Elnimmete de poliza no cumple con &l
farmales estehiemida

B REGISTRE EL NUMERO DE DUI CORRECTO
* Gestion:
2008

* Aduana:

735 Zons Franca Comercial Winrar -

* Numsro de registro:

11858

["] Campo Obligatorio

< Ooultar ey

Mensaje: Se registio corectamente los datos de la solicttud: 2020735CEM2

i Imputaciones observadas

Codigo 4 Nro_ordenF-, Fecha 4 N, Tio ,
Accion solicitud NIT ¥ 2251 imputacion ' DU ¥ valos '

P Solicitaron o 121897020 8032173420 OND62008 11654 NC-
- - 21080

9. Al hacer click en la columna "cédigo solicitud”, el sistema desplegara el listado de las solicitudes
en proceso, aiadiendo la acciéon "ver solicitud".
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Mensaje: Se: registio carrectaments log dalos de ks soficitu i 20207350EM2

= Imputaciones chservadas

QBuscar: £ 5 Registros 10 v
Cadigo & s Nro. orden F= Fecha 3 L s Tipo s a s
Accidn solicitud ¥ NIT 2251 imputacién DUl T valor Impl-sé Montd  Causa observacién
BVer i 20197350EM22 121897020 8082173425 o 2008 11852 NC- ICE 30869 imero de poliza no cumple con & fimato
21080 oido
& Ver solictud 121897020 BU32175428 V0B2008 11654  NC- VA 23134 El niimero de poliza no cumple con &f formata
= 21060 establecidy
B Ver solicitod 20197350EMI7 121897020 BOB2175428 09/0872008 11852 NC- VA 23134 El nimero de polizs no eumple con el farmato
21060 establesido
1218097020  BOB2175420 091062008 11854 MC- GAC 14077
- 21060
& Siliciias coreoin 121897020 8032175425 031062008 11654 NC- IGE 30868 El nimero de poliza no cumples con el farmato
21060 establecidn

10. Con la accion "Ver solicitud", el sistema mostraréa el formulario de solicitud para su impresion y
firma por el consignatario de la Declaracion.

SOLICITUD DE CORRECCION DE ERRORES F-2251 —
NUMERQ DE TRAMITE: 2020735CEM2 FECHA DEL PROCESO: 282002020 demili Lo
DATOS DEL SOLICITANTE
N NOMBRE/ RAZON SOTAL DONMIGD
123687020 SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA £ INOCUIDAD ALIMENTARIA SENASAG
'DATOS DEL PAGO OBSERVADO
NRO.ORDEN | FECHAMMPUTACION | NRG.DUL | TIPOVALOR | IMPUESTO | MONTO | CAUSA DE L& OBSERVACIGN
SUBETEAZE | [s852 [nc-z1060 Jva [z::2 [Hinimer o2 poics nocumple zon =l formar =smnlsciso
‘DATOS DELA CORRECCION SOLICTTADA
DATOS DF [ DUT DBESERVADS DATOS DE 1 DUT CORRECTA
DUI/DUE | NiT | conoanaTARG | recuamosO | mSTADO B [ wr | consenamme | reramesme
[ [inensranre 200735/C-11558 [izeome  [emasac [2stsz00e
Firma Soficiante
= Motz Lz presente solicitua debe sar firmadz por =} consignatario de a SUl

USUARIO USO - AN:

11. Una vez que el Operador presente su solicitud a la Unidad de Servicio a Operadores - USO de la
Oficina Nacional, con todos los respaldos establecidos en el procedimiento vigente, el funcionario
de la USO ingresara al sistema de Gestion de CREFA/Valores a través de la SUITTE con su usuario y
contrasena y seleccionara dentro del menu la opcién "Valores inform2251" - "Validar solicitud de
correccion F-2251", habilitandose el buscador por cédigo de solicitud (nimero de tramite CEM) o
NIT del solicitante:
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*Cadigo de soficitud

& Vaolores Inform2251
*NIT conagratatio

(") Inarese uné de los ¢

@ Validar solicitud de ar
correccion F-2251 foeeea

B Vvalores
] Valores Fisicos
&% Reportes Valores

[®) Configuraciones

12. El sistema desplegara los datos del pago observado que figura en la solicitud y habilitara las
acciones: "Ver solicitud", "Rechazar"y "Validar".

Pammsiros

Framee

NIT consignatine:

€Wk

= Sofiefiudes de correcckon

Q plincar Augiatics 10 -

Mo ondey, | Feche
Kwr | FEES

‘uh'au'n-ém’m—m

13. Con la accién "Ver solicitud”, el sistema permite recuperar el formulario de solicitud, en base al
cual hara la revision de la documentacion soporte presentada.

SOLICITUD DE CORRECCION DE ERRORES F-2251 e
-—
NOMERO DE TRAMITE 20207350 B82 FECHA DEL PROCESO: 29/20/262) 0 |
DATOS DEL SOLICTTANTE
e [ oomcio
12389708 |5eRVICD NACIONAL DE SARIDAD AGROPECUARE E INCICUID, |

DATOS DEL PAGO OBSERVADO

| weoou | Trov

0 | mwussro | monto | CAUSA DEL
= |c-2001

[nea [3:2 e niners g poliza no cumplecon ol %

[  emoo [
IiN[mF‘!—E | 2008/735/C-11634

Fitm= Selititsntz

o Mot Le presente scficituc debe ser firmada pas el cossignataria de le DU

14. Con la accién "Rechazar", el sistema no aceptara la correccion solicitada y concluira el proceso.
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Parametios

Teamite JE0TSELS

NIT connigtiatirio

€ Vol

= Solicitudes de correccion

-

& Otulfar mend

Mensaje: Se registro comectamante el rachazo de a soficiud: 2020735CEM2

# VALIDAR SOLICITUD DE CORRECCION F+2251 mareSE DATOS SOLICITADDS

15. Si la solicitud es rechazada, el pago observado volvera a la bandeja del solicitante.

= Imputazianas onsanadad

[-3 T Fagume

16. Con la accién "Validar", el sistema procesara la correccion solicitada y emitira el mensaje de
confirmacién con el enlace habilitado para generar la declaracién jurada de la correccion realizada.

QAN QTN IO e B

EDITO FISCAL ADK

ks e Aeciin de Reprtitiinry Cettiin de Voker

Parimeiros

Tearie T
WY coenipracie

S

S Solciuden ge correcion
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Mensaje: Se valida comectamerite los datos de la Jolicitud: <— Pgra imprimir la constancia de su solicitud, CLICK en el enlace

Parametros

Tramite: 2020735CEM3

NIT consignatario:

< Valvar
CORRECCION DE ERRORES F-2251
LA PRESENTE TIENE CARACTER DE DECLARACION JURADA —
NUGMERD DE TRAMITE: 20207 35CTMS FECHA DEL PROCESO; 23/10/2020 . '
DATOS DEL SOLICITANTE
NI, [ NOMBRE f RAZON SOCIAL | omcuo
121887620 [SERVICIO NACIONAL DE SANBAD AGROFECUARA E INGCUIDAD ALIMENTARIA SENASAG
DATOS DEL PAGO QHSERVADO
NRO.ORDEN. | _ FECHAIMPUTACION NRo.DUI | Tovawor | meoussto | woNTO CALSA DE LA GESERVACION
fasie (e [nezioss C_Jiva (@3¢ [8)umerc e polzaina cumple can el fommate sstablecdo

DATOS DE LA CORRECCION SOLICITADA
DATDS DELADUL
oul/oue | N | copsichatatic |

DATOSDE 4 DU CORRECTA
Dg Sl |

1 | [T [esesrom [sevasae
DATOS DEL PAGO CORREGIDO
NAG.ORDEN ] FECHA IMPUTATION | HRo ol [ Twovaoe

(@)

Sefiares Adianz Nacionak:

[ozr315 [

& traviz de s presents Declsracian Jursds, s5licts s considers 1 infarmasian del page corregiao y migrede 3| Gistemsa de Castisn fe Credan Fiscal Adusnere - Valones en suecion 2 paragrat Tdel
articulo 21 del Procedimients pars ef prosesa Ge informacion 2 través del Sistems de Contral de Cbligaciones Tributanas Aduanacms, sprobada mediente Resalucion de Direstonn N RD-xooax

* Nota: La presente Declsratian Jurds debe cer firmada por 2| consignatsiio dé |a DUT

DATOS A SER CONSIGNADOS POR LA ADUANA NACIONAL

Seilo y Firma usuano del procese \*5* Responssble Nacansl de Fecsudamores V2% Jeie Unigad Senvem a Opsradores

17. En la bandeja del solicitante, al accionar la columna "cédigo solicitud" el trdmite que haya sido
concluido ya no se visualizara (rechazados o aprobados).

< Quutarmeny = 7

= Imputaciones observadas

QBuscar:  Ezeril Registros 10 v

& Valores Inform2251 v s

4 ‘ComeScidn de armores F2261 20197350EM22 (21897020 5 OWOB/200 1852 NG ICE 30968
21060
2019735CEMIT 21897021 1
%) Valores Fisicos 121807020 80921TS420  OWOGMO08 1654 NC-  GAC 14077 I o de pélita o Guripla oor & formaio
21080 establecido

& Reportes Valores

VA 23134 El nimero de
establecido

dliza no cumple can = fon

121897020 8032

Corlimationis # Solicitir car i 081062008 ICE 30950

A 29134 El pimero de

O certar Staion T

18. En el reporte del sistema COBTA (uso interno de la AN), el pago corregido sera
automaticamente asociado a la Declaracion, actualizando la informacion del pago y el estado de la
Declaracion.
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Feufia Ge Regiaine TWOWZ08

Aiacn £ V18440
Focha do Lijuitics: 26/10:720%
5

1. A CERG 5E RECOMSENTLA VERFICAR LA INFORMAZON DE LA T

Focha FechaPago  Dias  Tribato Tributo Imports Tributo MV Interés  Saldo  Dinz  Montmients Interés 0T  SsidoFaver  SaldoFaver  Estado DUI
Vencimiento dela mara Omitdo  Pagado  Pagsdo Pagado  Pugndo TO mors e Valor Fecha  Cpesador Operador
Declaracion  Fecha Facha  Fecha Ug.  Fecha Pago Fecha
Pago Pago L Linpudacian
f [T oA 12851 0 o ] 0 [ETT T nze MAR T 0 0 ook
PEMDEMTE
TEPRGED

T Kr Tale a ] 0 0 78R anar som taetd men o

WOGNE RD6A00s 7 A B nm @ 1 g w0 o (] @ 1

ADUANA NACIONAL
SISTEMA DE CONTROL DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ADUANERAS
REPORTE DE PAGOS ASOCIADOS

> EXPRESADO EN BOLIVIANOS

DUI: 2008/735C-11654
Usuario: USOSURERVO0T
Fecha Reporte: Jueves 28 de Octubre del 2020 a la(s) 10:55

Razén Social Nro. Form2251 Nro. RUP/RV  Fecha Pago/Imputacion o Impuesto Imp. Pagado)
1 121897020 SENASAG 8032178428 2020/735/v-1000007 09/06/2008 00:00.00 2008/735/C-17694 VA 23.134

OPCION: CONSULTA CORRECCION VALIDADA
USUARIO USO - AN:

19. Esta opcién le permite al usuario de la AN recuperar la declaracion jurada de las correcciones

realizadas (informacion histérica), pudiendo ingresar al buscador por niimero de tramite CEM o
por NIT del consignatario.

2f CONSULTAR SOLICITUD DE CORRECCION F-2251 inarese natos

LICTTADCS

*Caodigo de solivitud 2020735GEMA

*NIT canaignatanc!

(*) Ingre=e uno de los campes obligatones

Consulta comeccién F-2261
Validada
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Trémite: 2020735CEM3
NIT consignatario:

< Volvar

= Solicitudes de correccion

Q Buscar: Registros 10

M3 12189702 2 11854 N VA
[E———— e e e o
21086l
Mastrando 1 al 1de 1 e
CORRECCION DE ERRORES F-2251
LA PRESENTE TIENE CARACTER DE DECLARACION JURADA o
m
NUMERQ DE TRAMITE: 2020735CENS FECHA DEL PROCESO: 23;
DATOS DEL SOLICITANTE
NT [ povicuo
121887020 [SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARLA E INDCUIDAD ALIMENTAREA SENASAG |
DATOS DEL PAGO OBSERVADO
e | receaveuTacion | nRo.oul | mmovaes | wvevesto | monto | CAUSA DE LA OBSERVATION
[oaicerznos |ziess [va [23:38 | numers de pofizs o zumpte con 2l fotmats e

DATOS DE LA CORRECCIGN SOLICITADA

[DATOS DE LA DULCO!

DU/ DUE_| ot |
I
DATOS DEL PAGO CORREGIDO

NRO.GRDEN

[ weuessie | wono | mwaoe
Jrva [Mishano

0%

E luara hacional:

Siravesge e presene Ded sohizio s= <ansidese |2 informacién del pagoro
wiiculc 11 def Procadimiento gars ef proceso o (nformacion a través def Stema de Controf de

tigrado 2l Sistems.
ioes Triputaniss

1 die Crearo Fiscal Aduanere - - suj=cion 3| oa
ianasras. apnchado mediante Resolucon de Dirscionn N° BT

ated del

Firma Sciigitant=:

i debe s=r firmads por o consignstario de fs DUT

La presente Daciaracis

DATOS A SER CONSIGNADOS POR LA ADUANA NACIONAL

Seiioy Firma ususric del proceso Ve

esponisable Nszicnsl de Aesudanones

siad Sniichn & Op=radores

OPCION: REPORTE DE CORRECCION F-2251
SOLICITANTE Y USUARIO USO -AN

20. Esta opcion le permitird tanto al Operador (solicitante) como al funcionario de la AN, mantener
un histérico de todas las correcciones realizadas. Al ingresar a la opcion el sistema habilitard un

buscador con diferentes criterios, debiendo utilizar por lo menos un criterio de bisqueda.

Q INFORMACION MIGRADA - FORMULARIO 2251 - CORREGIDOS zosouens

NIT consigantario: 121887020 Nro. de orden:
4 Valores Inform2261 v ; :
Fecha imputacién: Fecha de proceso:
DUI observada DUI correcta (GGGG/ARA/C-
(GGGG/AAR/C-NNN}: NNN):

© Reporte Correccion F-2251
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21. El sistema desplegara en pantalla la informacion con el detalle de las correcciones realizadas y
ésta se podra exportar a un formato Excel.

e Goultar meni = A
3\ TORREZ C, INGRID < Qeula el
Fecha del Reporte: Jueves 29 de Octubre del 2020 a la(s) 10:47
Usuario: USOSUPERV001
&¥ Valorss Inform2261. v Registros 10 )

Datos de la DUl observada ]Dﬂ!nﬁﬁhl)\l 4

Fecha
. s

1 INGRID 121897 GAC 14077 11652 2008735/C- 121897
TORREZ 1
5

® Reporte Correccion F-2251

B Valores 2 201

3011212019 SERVICIO

23134 11657

NACIONAL DE

Valores Fisicos

& Reportes Valores

[ Configuraciones

22. La informacion mostrara los datos generales del tramite, datos del solicitante, los datos del
pago inmodificables, datos de la Declaracién imputada por error y los datos de la Declaracién
correcta.

A B Cc 2] E F G H | | 1 K L M N o] P Q R

4 VALORES - FORMULARIO 2251 - CORREGIDOS

2

3 Nro. Nro.tramite Fedede Ummioddl L Razon soial salicitante Datos del Pago. Dstos de la DUl observada Datos de la DU correcta

correccion  proceso solicitante

4 Nro. orden 'm:;:':“ Impuesto Importe DUI/DUE NIT Consignatario Fecha registro oul NIT ""“’r"i"“‘ ’:‘I:“
SERVICIO NACIONAL DIE SANIDAD

5 12013735CEM16  17/12/2015 INGRIDTORREZC 121857020 AGROPECUARIAE INOCUIDAD ‘8032175430 03/06/2008 GAC 14077 11652 2008/735/C-11652 121897020 SENASAG  28/05/2008
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD

6 22019735CEM23  30/12/2019 INGRID TORREZ € 121857020 AGROPECUARIA £ VA 23134 11657 2008/735/C-11657 121897020 SENASAG 28/05/2008
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD

7 32019735CEM24  30/12/2019 INGRID TORREZ C 121897020 AGROPECUARIA E INOCUIDAD 8032175420 09/06/2008 GAC 14077 14657 2008/735/C-11657 121897020 SENASAG 28/05/2008
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD

8 4 2020735CEM1 09/01/2020 INGRID TORREZ C 121897020 AGROPECUARIA E INOCUIDAD 8032175425 09/06/2008 ICE 30969 11657 200B/735/C-11657 121857020 SENASAG 28/05/2008
SERVICIO NACIONAL DIE SANIDAD

9 5 2020735CEM3 29/10/2020 INGRID TORREZ C 121897020 AGROPECUARIA E INOCUIDAD 8032175428 09/06/2008 IVA 23134 11654 2008/735/C-11654° 121897020 SENASAG 28/05/2008

1

o



