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1. PANTALLA DE INGRESO 

A través del portal Web de la Aduana Nacional opción “Operador Económico Autorizado”, enlace 

“Solicitud para Certificación de OEA” (http://www.aduana.gob.bo/oea/), la empresa interesada en 

la certificación de OEA podrán realizar su postulación. 

 
Figura 1. 

Para ingresar al sistema informático, debe consignar el nombre de usuario, contraseña y clave de 

seguridad “CAPTCHA” en los campos correspondientes y para confirmar los mismos presionar la 

opción “Ingresar”. 

 

 

 

Una vez autenticado el usuario, el sistema desplegará una pantalla con las opciones: Importador, 

Exportador, Agencia Despachante de Aduana, Transportador Carretero de Carga, etc., de las cuales 

deberá seleccionar el Tipo de Operador a la cual la empresa quiere postular para obtener la 

certificación como OEA (Ver Figura 2) y posteriormente deberá iniciar el trámite como se ve en la 

Figura 3. 

  
Figura 2.  

 

NOTA: El usuario y la contraseña, serán los mismos que fueron otorgados por la Unidad de Servicio  a 

Operadores  (USO) y son utilizadas para ingresar al SIDUNEA. En caso de NO contar con un usuario y 

contraseña, deberá solicitar los mismos a USO de la Oficina Central o Gerencia Regional de acuerdo a lo 

establecido en normativa vigente, especificando en éste caso la habilitación de acceso al Sistema del 

Programa OEA (SIPOEA) con tipo de perfil “SIPOEA_OPERADOR”. 

http://www.aduana.gob.bo/oea/
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Figura 3. 

2. PANTALLA DE INICIO 

A continuación se describe cada uno de los puntos señalados en la figura 4: 

Nombre de usuario, muestra el usuario con el actual la empresa postulante ingresó al sistema 

informático. 

1. Formulario de Solicitud, esta opción posibilita el registro de información y adjuntar 

documentación necesaria para iniciar el proceso de certificación de Operador Económico 

Autorizado. 

2. Resultados de Verificación de Requisitos Previos, esta opción permite visualizar los resultados de 

la verificación de Requisitos Previos y documentación de respaldo proporcionados en el 

Formulario de Solicitud (esta opción será habilitada, una vez la Unidad del Programa OEA concluya 

con la validación del cumplimiento de los Requisitos Previos exigidos de acuerdo a normativa 

vigente). 

3. Perfil de Seguridad, a través de esta opción la empresa postulante podrá descargar el 

documento  “Perfil de Seguridad” (en formato Excel) y subirlo nuevamente al sistema una vez 

concluya con su llenado (esta opción será habilitada, cuando la Unidad del Programa OEA finalice 

con la validación del cumplimiento de los Requisitos Previos y como resultado del mismo se acepte 

la solicitud de la empresa postulante).  

4. Seguimiento de Trámite, permite visualizar la etapa en la cual el trámite de solicitud se 

encuentra, así como la documentación que se generé durante el proceso de certificación. 

5. Especificaciones de uso de logotipo de OEA, esta opción habilitará únicamente para las 

empresas certificadas como Operador Económico Autorizado, a través de la misma se descarga las 

especificaciones de uso de logotipo OEA.  

6. Personas de Contacto, permite visualizar y editar a las personas de contacto previamente 

registradas en el Formulario de solicitud. 

7. Cerrar Sesión. 

NOTA: Aquellas empresas que desarrollan actividades de exportación e importación, podrán postularse 

a la certificación de OEA de manera simultánea, debiendo seleccionar para el efecto la opción 

“Importador/Exportador” del SIPOEA. 



 

 
 

A D U A N A  N A C I O N A L  D E  B O L I V I A  –  P R O G R A M A  O E A  
 

Página 5 

 
Figura 4. 

3. LLENADO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD PARA CERTIFICACIÓN DE OEA 

A efectos de postular a la certificación de OEA, debe registrarse la siguiente información (Ver 

Figura 5): 

a. Información General. 
b. Representante Legal y/o Persona con Poder de decisión en la Gestión de la Empresa. 
c. Composición Accionario o Societaria. 
d. Directorio. 
e. Domicilio. 
f. Certificación de Calidad o Seguridad. 
g. Registro en el Mercado de Valores. 
h. Registro y/o Habilitación ante Organismo de Control Público Vinculado con el Comercio 

Exterior. 
i. Actividades Económicas. 
j. Socios Comerciales Críticos. 
k. Operaciones Comerciales. 
l. Facilitaciones ya Concedidas. 
m. Responsables de Trámites contables, tributarios, aduaneros. 
n. Personas de Contacto. 
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Figura 5. 

a. Información General. 

En ésta sección, la empresa postulante podrá visualizar la información registrada en el Padrón de 

Operadores de la A.N. y consignar información requerida de acuerdo a los puntos de registro 

obligatorio. Asimismo, como se muestra en la Figura 6., la opción 1 permite guardar la información 

consignada y la opción 2 permite avanzar a la siguiente sección del formulario. 

 
Figura 6. 

b. Representante Legal y/o Persona con Poder de decisión en la Gestión de la Empresa. 

En ésta sección desplegará los datos de los representantes legales registrados en el Padrón de 

Operadores de la A.N. y se posibilitará el registro de la (las) persona(s) con poder de decisión en la 
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gestión de la empresa, utilizando para el efecto el botón 3 de la figura 7. Por otra parte, los 

botones 1 y 2 son para volver a la página anterior o continuar con la siguiente página. 

 
Figura 7. 

En la Figura 8 se muestra el cuadro de registro de una persona con poder de decisión, para el 

llenado de la misma se deberá registrar la siguiente información. 

1. Tipo de documento de identificación: Seleccionar entre las opciones cédula de identidad y 
carnet de extranjería. 

2. Número de documento de identificación: Consignar el número de documento de 
identificación.  

3. Nombres y Apellidos: Consignar los nombres y apellidos.  
4. Correo Electrónico: Consignar el correo electrónico. 
5. Nacionalidad: Seleccionar el país correspondiente a la nacionalidad.  
6. Tipo de Fuente de Mandato: Seleccionar entre las opciones el tipo de fuente de mandato 

(Acta de Directorio, Estatuto, memorándum, poder, otro). 
7. Nro. de Fuente de Mandato: Consignar el número de fuente de mandato. 
8. Guardar, Guarda la información proporcionada. 

 
Figura 8. 
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c. Composición Accionaria o Societaria (No obligatorio). 

En ésta sección se registrará la información de la composición Accionaria (con mayor porcentaje 

de participación en la empresa) o Societaria, a través del botón 1 de la figura 9 se podrá realizar la 

adición de un nuevo registro.  

 
Figura 9. 

 

En la Figura 10 se muestra el cuadro de registro donde se adicionará a los accionistas con mayor 

porcentaje de participación en la empresa o socios, con la siguiente información. 

1. Tipo de documento de identificación: Seleccionar entre las opciones especificadas el tipo 

de documento de identificación (cédula de identidad, carnet de extranjería, NIT en caso de 

tratarse de una persona jurídica). 

2. Número de documento de identificación: Consignar el número de documento de 

identificación o NIT y en caso de cédula de identidad seleccionar el lugar de expedición.  

3. Nombres y Apellidos o Razón Social: Consignar los nombres y apellidos o razón social.  

4. Nacionalidad: Seleccionar el país correspondiente a la nacionalidad. 

5. Porcentaje de participación (%): Consignar el porcentaje de participación de los accionistas 

o socios de la empresa en un rango de 1 a 100 porciento (%).  

6. Guardar, Guarda la información proporcionada. 

 
Figura 10. 
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d. Directorio (No obligatorio). 

En ésta sección se registrará la información del Directorio, a través del botón 1 de la figura 11 se 

podrá realizar la adición de un nuevo registro.  

 
Figura 11. 

 

En la Figura 12 se muestra el cuadro de registro donde se adicionarán a los miembros del 

Directorio de la empresa para el llenado de la misma se deberá registrar la siguiente información. 

1. Tipo de documento de identificación: Seleccionar entre las opciones especificadas el tipo 

de documento de identificación (cédula de identidad o carnet de extranjería). 

2. Número de documento de identificación: Consignar el número de documento de 

identificación y en caso de cédula de identidad seleccionar el lugar de expedición. 

3. Nombres y Apellidos: Consignar los nombres y apellidos.  

4. Nacionalidad: Seleccionar el país correspondiente a la nacionalidad.  

5. Fecha de designación: Consignar la fecha en la cual se designó (dd/mm/aaaa).  

6. Condición: Seleccionar la condición entre las opciones: Titular o Suplente. 

7. Guardar, Guarda la información proporcionada. 

 
Figura 12. 
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e. Domicilio. 

En ésta sección se registrará la información de los lugares donde la empresa desarrolle su 

actividad económica para la cual solicita la certificación de OEA, a través del botón 1 de la figura 

13 se podrá realizar la adición de un nuevo registro.  

 
Figura 13. 

 

En la Figura 14 se muestra el cuadro de registro donde se adicionarán las direcciones de almacén, 

depósito, planta operativa, sucursal, etc.; que pertenezcan a la empresa para el llenado de la 

misma se deberá registrar la siguiente información. 

 

1. Tipo de Domicilio: Seleccionar entre las opciones especificadas (almacén, depósito, planta 

operativa, sucursal, etc.). En caso que no se encuentre la información requerida, debe 

seleccionar “Otro” y consignar el tipo de domicilio. 

2. Calle/Avenida/Plaza/Pasaje/otro: Consignar la calle, avenida, plaza, pasaje u otro  

correspondiente al tipo de domicilio seleccionado.  

3. Zona/Barrio/Otro: Consignar la zona, barrio u otro  correspondiente al tipo de domicilio 

seleccionado. 

4. Edificio/Piso/Dpto./Of.: Consignar el edificio, piso, departamento, número de oficina 

correspondiente al tipo de domicilio seleccionado. 

5. Número (Nº): Consignar el número correspondiente al tipo de domicilio seleccionado. 

6. Teléfono: Consignar el número de teléfono (fijo o celular) correspondiente al tipo de 

domicilio seleccionado.  

7. Fax: Consignar el número de fax correspondiente al tipo de domicilio seleccionado.  

8. Departamento: Seleccionar el departamento donde se encuentra el tipo de domicilio 

seleccionado.  

9. Provincia: Seleccionar la provincia donde se encuentra el tipo de domicilio seleccionado. 

10. Municipio: Seleccionar el municipio donde se encuentra el tipo de domicilio seleccionado. 

11. Guardar, Guarda la información proporcionada. 
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Figura 14. 

f. Certificaciones de Calidad o Seguridad (No obligatorio). 

En ésta sección se registrará la información de los Certificados de Calidad o Seguridad obtenidas 

por la empresa, a través del botón 1 de la figura 15 se podrá realizar la adición de un nuevo 

registro.  

 
Figura 15. 

En la Figura 16 se muestra el cuadro de registro donde se adicionarán las certificaciones obtenidas 

por la empresa para el llenado de la misma se deberá registrar la siguiente información: 
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1. Entidad certificadora: Seleccionar entre las opciones especificadas de la entidad 

certificadora que emitió el certificado a la empresa (BASC, IBNORCA, TAPA). En caso que 

no se encuentre la información requerida debe seleccionar “Otro” y consignar el nombre 

de la entidad certificadora emisora del certificado. 

2. Alcance: Señalar que procesos se encuentran certificado.  

3. Denominación: Señalar la denominación de las certificaciones con las que cuenta la 

empresa.  

4. Fecha de otorgación: Consignar la fecha en la cual se otorgó la certificación (dd/mm/aaaa).  

5. Fecha de expiración: Consignar la fecha en la cual expirará la certificación (dd/mm/aaaa).  

6. Guardar, Guarda la información proporcionada. 

 

 
Figura 16. 

g. Registro en el Mercado de Valores (No obligatorio). 

En ésta sección se registrará la información del registro de la empresa en el mercado de valores, a 

través del botón 1 de la figura 17 se podrá realizar la adición de un nuevo registro.  

 
Figura 17. 
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En la Figura 18 se muestra el cuadro de registro donde se adicionarán el registro de la empresa en 

el mercado de valores o  su retiro de la para el llenado de la misma se deberá registrar la siguiente 

información: 

1. Estado: Seleccionar entre las  opciones: inscrita (registrada) o retirada.  

2. Número de Resolución: Consignar el número de Resolución Administrativa. 

3. Fecha de Resolución: Consignar la fecha de emisión de la Resolución Administrativa 

que respalda el registro de la empresa en el mercado de valores (dd/mm/aaaa).  

4. Número de Registro: Consignar el número de registro en el mercado de valores.  

5. Fecha de retiro: De corresponder, debe consignar la fecha en la cual se realizó el retiro 

del mercado de valores. (dd/mm/aaaa).  

6. Guardar, Guarda la información proporcionada. 

 

 
Figura 18. 

h. Registro y/o Habilitación ante Organismo de Control Público Vinculado con el Comercio 

Exterior. 

En ésta sección se registrará aquellas entidades u organismos de control público vinculado con el 

comercio exterior, a través del botón 1 de la Figura 19 se podrá realizar la adición de un nuevo 

registro. 

 
Figura 19. 
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En la Figura 20 se muestra el cuadro de registro donde se adicionarán a la(s) entidad(es) 

emisora(s) del registro y/o habilitación para ejercer la actividad económica para el llenado de la 

misma se deberá registrar la siguiente información. 

 

1. Entidad Emisora: Seleccionar entre las opciones (ABT, SENARECOM, SENASAG, SENAVEX). 

En caso que no se encuentre la información requerida, debe seleccionar “Otro” y 

consignar el nombre del organismo emisor del registro y/o habilitación. 

2. Alcance: Consignar el alcance que tiene el registro y/o habilitación otorgada a la empresa. 

3. Fecha de emisión: Consignar la fecha en la cual se emitió el documento. (dd/mm/aaaa).  

4. Fecha de expiración: Consignar la fecha en la cual expiró el documento. (dd/mm/aaaa).  

5. Guardar, Guarda la información proporcionada. 

 
Figura 20. 

 

i. Actividades Económicas. 

En ésta sección se registrará aquellas actividad(es) económica(s) para la cual solicita la certificación 

de OEA, a través del botón 1 de la Figura 21 se podrá realizar la adición de un nuevo registro. 

 
Figura 21. 
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En la Figura 22 se muestra el cuadro de registro donde se adicionarán a la(s) Actividad(es) 

Económica(s) para el llenado de la misma se deberá registrar la siguiente información. 

1. Tipo de actividad: Seleccionar la actividad de acuerdo a las siguientes opciones: principal o 

secundaria. 

2. Descripción de la actividad: Describir brevemente los procesos relacionados a la actividad 

económica para la cual solicita la certificación de OEA.  

3. Mes de cierre (Gestión Fiscal): Seleccionar el mes en el cual la empresa postulante realiza 

el cierre de la gestión fiscal, de acuerdo a la actividad económica establecida.  

4. Fecha de inicio: Consignar la fecha de inicio de la actividad económica para la cual la 

empresa postulante está solicitando la certificación de OEA (dd/mm/aaaa).  

5. Guardar, Guarda la información proporcionada. 

 

 
Figura 22. 

j. Socios Comerciales Críticos. 

En ésta sección se registrará aquellos Socios Comerciales Críticos, a través del botón 1 de la Figura 

23 se podrá realizar la adición de un nuevo registro. 

 
Figura 23. 
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En la Figura 24 se muestra el cuadro de registro donde se adicionarán a los Socios Comerciales 

Críticos pudiendo ser Nacionales o Extranjeros para el llenado de la misma se deberá registrar la 

siguiente información. 

1. Procedencia: Seleccionar entre las opciones: Nacional o Extranjero.  

2. Tipo de documento de identificación: Solo en el caso que el socio comercial sea de 

procedencia nacional,  seleccionar como tipo de documento de identificación el Número 

de Identificación Tributaria (NIT). 

3. Número de documento de identificación: Solo en el caso que en procedencia el socio 

comercial sea nacional, consignar el Número de Identificación Tributaria (NIT) del mismo.  

4. Nombres  y Apellidos  o Razón Social: Consignar el nombre y apellidos o Razón Social del 

socio comercial.  

5. Condición: Seleccionar entre las opciones (transportador de carga, agencia Despachante, 

deposito, clientes, agencia Naviera operador logístico).  En caso que no se encuentre la 

información requerida, debe seleccionar “Otro” y consignar la condición.  

6. Guardar, guarda la información proporcionada. 

 

 
Figura 24. 

k. Operaciones Comerciales 

En ésta sección se registrará aquellas Operaciones Comerciales de acuerdo a la actividad 

económica para la cual solicita la certificación OEA, a través del botón 1 de la Figura 25 se podrá 

realizar la adición de un nuevo registro. 

 
Figura 25. 
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En la Figura 26 se muestra el cuadro de registro donde se adicionarán a las Operaciones 

Comerciales de acuerdo a la actividad económica para la cual solicita la certificación OEA para el 

llenado de la misma se deberá registrar la siguiente información. 

1. Sub partida Arancelaria: Consignar el código de la subpartida arancelaria a nivel de 11 

dígitos correspondiente a la mercancía por ítem de acuerdo al Arancel Aduanero vigente, 

sin puntos. 

2. Descripción de la Mercancía: A partir de la subpartida arancelaria consignada se 

desplegará la descripción de la mercancía.  

3. Administración de Aduana: Seleccionar la Administración de Aduana que la empresa 

postulante  utiliza para realizar sus operaciones de ingreso y/o salida de mercancías. 

4. Tipo de operación: Seleccionar el tipo de operación relacionada a las operaciones 

comerciales de la empresa postulante de acuerdo a la actividad económica. 

5. País(es) de tránsito: Consignar el o los países que constituyen de tránsito para el ingreso 

y/o salida de mercancía de acuerdo a la actividad económica. 

6. Puerto marítimo/fluvial: Consignar el o los puertos  que utiliza la empresa postulante para 

el ingreso y/o salida de mercancías de acuerdo a la actividad económica. 

7. País de origen/destino: Consignar el o los países que constituyen el principal origen o 

destino de la actividad económica.  

8. Guardar, guarda la información proporcionada. 

 

 
Figura 26. 

l. Facilitaciones ya Concedidas (No obligatorio). 

En ésta sección se registrará las facilitaciones concedidas por la Administración Aduanera o 

Tributaria, a través del botón 1 de la Figura 27 se podrá realizar la adición de un nuevo registro. 
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Figura 27. 

En la Figura 28 se muestra el cuadro de registro donde se adicionarán las facilitaciones concedidas 

para el llenado de la misma se deberá registrar la siguiente información. 

1. Tipo: Seleccionar entre las opciones: Aduana o Impuestos. En caso que no se encuentre la 
información requerida, debe seleccionar “Otro” y consignar el tipo de facilitación 
concedida.  

2. Alcance: Consignar el alcance de la facilitación otorgada. 
3. Denominación: Consignar el nombre o denominación. 
4. Fecha de otorgación: Consignar la fecha en la cual se otorgó la facilitación (dd/mm/aaaa). 
5. Fecha de expiración: Consignar la fecha en la cual expira la vigencia de la facilitación 

(dd/mm/aaaa).   
6. Guardar, guarda la información proporcionada. 

 

 
Figura 28. 

m. Responsables de Trámites contables, tributarios, aduaneros. 

En ésta sección se registrará aquellos Responsables de Trámites contables, tributarios y 

aduanaros, a través del botón 1 de la Figura 29 se podrá realizar la adición de un nuevo registro. 
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Figura 29. 

 

En la Figura 30 se muestra el cuadro de registro donde se adicionarán a los Responsables de 

Trámites contables, tributarios y aduanaros para el llenado de la misma se deberá registrar la 

siguiente información. 

1. Tipo de documento de identificación: Seleccionar entre las (cédula de identidad, carnet de 

extranjería, NIT en caso de tratarse de una persona jurídica). 

2. Número de documento de identificación: Consignar el número de documento de 

identificación o NIT y en caso de cédula de identidad seleccionar el lugar de expedición. 

3. Nombres y Apellidos o Razón Social: Consignar los nombres y apellidos o razón social del 

responsable. 

4. Alcance de la responsabilidad: Seleccionar entre las opciones: trámite contable, tributario 

o aduanero. 

5. Documento de designación: Seleccionar entre las opciones (contrato de trabajo, 

memorándum, testimonio poder). En caso que no se encuentre la información requerida, 

debe seleccionar “Otro” y consignar el nombre del documento de designación. 

6. Número de Documento de designación: Consignar el número de documento designación 

de la persona responsable. 

7. Fecha de Documento de designación: Consignar la fecha en la cual se designó a la persona 

responsable  reflejado en el documento de designación. (dd/mm/aaaa). 

Nombre del Sistema contable: Solo en el caso del responsable de trámites contables, debe 

consignar el nombre del sistema contable que utiliza la empresa postulante.  

8. Guardar, guarda la información proporcionada. 
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Figura 30. 

n. Personas de Contacto. 

En  ésta sección se registrará aquellas Personas de Contacto titular y suplente, a través del botón 1 

de la Figura 31 se podrá realizar la adición de un nuevo registro. 

 
Figura 31. 

En la Figura 32 se muestra el cuadro de registro donde se adicionarán a las Personas de Contacto 

titular y suplente para el llenado de la misma se deberá registrar la siguiente información. 

1. Condición: Seleccionar entre las opciones titular o suplente. 

2. Tipo de documento de identificación: Seleccionar entre las opciones (cédula de identidad o 

carnet de extranjería). 

3. Número de documento de identificación: Consignar el número de documento de 

identificación y en caso de cédula de identidad seleccionar el lugar de expedición. 

4. Nombres y Apellidos: Consignar los nombres y apellidos. 

5. Cargo: Consignar el cargo que tiene la persona de contacto. 
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6. Correo electrónico institucional: Consignar el correo electrónico corporativo.  

7. Correo electrónico personal: Consignar el correo electrónico personal. 

8. Teléfono oficina: Consignar el número de teléfono de la oficina de la persona de contacto. 

9. Teléfono celular: Consignar el número de celular de la persona de contacto. 

10. Guardar, guarda la información proporcionada. 

 

 
Figura 32. 

4. DOCUMENTACIÓN DE RESPALDO Y NOTIFICACIÓN. 

Concluido el registro de la anterior información, debe cargar en sistema la documentación 
digitalizada requerida y posteriormente concluir con la formalización de la postulación mediante el 
envío del trámite, para este fin se establece las siguientes opciones: 

a. Documentación de Respaldo. 
b. Confirmación y Envío de Solicitud 

 

Figura 33. 
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a. Documentación de Respaldo. 

En ésta sección se cargará al sistema informático la documentación de respaldo digitalizada de la 

información consignada en el Formulario de Solicitud y requeridos en cumplimientos de los 

Requisitos Previos exigidos. A través de las opciones 1, 2, 3 y 4  de la Figura 33, se realizará las 

siguientes acciones en cada tipo de documentación solicitada: Adicionar, Vista Previa,  Editar y 

Eliminar. 

 
Figura 34. 

Cuando la empresa postulante requiera subir un documento a través de la opción “Adicionar” se 

mostrará un cuadro con las siguientes opciones (ver Figura 35): 

1. Examinar, Este botón servirá para poder seleccionar desde la computadora, el documento 

a subir. 

2. Condiciones del documento a adicionar, El documento a adicionar deberá cumplir con las 

siguientes condiciones al momento de su digitalización y adición al sistema. 

a. Formato del documento debe ser PDF. 

b. La digitalización del documento deberá realizarse en: 

i. Blanco y Negro. 

ii. Con resolución de 200 o 300 dpi. 

c. Espacio en disco del documento con un peso máximo de 2 MB. 

3. Aceptar, Botón que permitirá guardar el documento seleccionado. 
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Figura 35. 

Aquellos documentos que estén identificados con el símbolo asterisco (*), se entenderá que su 

adición es obligatoria. 

b. Confirmación y Envío de Solicitud. 

Para finalizar debe confirmar y enviar la información y documentación proporcionada en el 

Formulario de Solicitud a la certificación de OEA, para lo cual deberá realizar las siguientes 

acciones (ver Figura 36): 

1. Seleccionar al Representante Legal o Persona con Poder de Decisión en la Gestión de la 

empresa postulante, quien confirmará la exactitud de la información proporcionada en la 

solicitud para certificación de OEA. 

2. Se acepta la condición anterior. 

3. A través del botón “Enviar Solicitud” se confirmará la remisión de la solicitud para su 

posterior evaluación por la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional. 

 
Figura 36. 

Una vez enviada la solicitud, el sistema asignará un número de trámite y la posibilidad de imprimir 

el Formulario de Solicitud para constancia de la empresa postulante que fue efectivamente 

enviada para revisión.  



 

 
 

A D U A N A  N A C I O N A L  D E  B O L I V I A  –  P R O G R A M A  O E A  
 

Página 24 

 
Figura 37. 

Concluida esta operación el contenido de la opción del Formulario de solicitud será bloqueada sin 

posibilidad que pueda ser modificada. 

5. RESULTADOS DE VERIFICACIÓN DE REQUISITOS PREVIOS 

En ésta opción se visualizará los resultados de verificación de Requisitos Previos realizada por la 

Unidad del Programa OEA (se habilitará esta opción una vez concluya la revisión de los Requisitos 

Previos, ver Figura 38). 

Asimismo, a continuación se describe las características de esta la página: 

1. Imprimir, permite generar un documento en formato PDF para su correspondiente 

impresión. 

2. Resultados 1ra Revisión, en esta columna se desplegará los resultados obtenidos tras la 

evaluación de los Requisitos Previos, si como resultado de la evaluación se evidencia 

observaciones, el sistema rehabilitará el Formulario de Solicitud y la sección 

“Documentación de respaldo” a fin que la empresa postulante subsane las observaciones 

identificadas y posteriormente conforme y envíe nuevamente el Formulario. 

3. Resultados 2da Revisión, de contar con observaciones en la 1ra evaluación y subsanadas 

las mismas, se desplegará en esta columna los resultados finales de la revisión, 

permitiendo a la empresa postulante continuar con el proceso de certificación de OEA o 

en su caso de persistir las observaciones se procederá a rechazar su solicitud. 

4. Ver más, este opción permite quitar el resumen de texto. 
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Figura 38. 

6. PERFIL DE SEGURIDAD 

Concluida la etapa de evaluación de cumplimiento de Requisitos Previos y como resultado de la 

misma se haya aceptado la solicitud de la empresa postulante, el sistema habilitará la opción 

“Perfil de Seguridad” como se muestra en la Figura 39, describiendo a continuación su contenido: 

1. Descargar Perfil de Seguridad, opción de descarga del documento Perfil de Seguridad en 

formato Excel (el documento contiene la matriz de requisitos de seguridad exigidos por el 

Programa OEA de acuerdo al tipo de operador de la empresa postulante). 

2. Subir Perfil de Seguridad, una vez concluido con el llenado del Perfil de Seguridad de 

acuerdo al modelo de negocio de la empresa postulante, deberá subir al sistema mediante 

esta opción. 
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Figura 39. 

7. SEGUIMIENTO DE TRÁMITE 

En ésta opción permite a la empresa postulante realizar las siguientes acciones: 

a. Estado del Trámite. 

b. Formulario de Seguimiento. 

c. Documentación Trámite. 

 
Figura 40. 
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a. Estado del Trámite. 

Permite dar seguimiento del trámite  de solicitud en curso, además de verificar la  etapa en la cual 

se encuentra el mismo (Ver Figura 40). 

b. Formulario de Seguimiento. 

Esta opción se habilitará solo en caso de corresponder, la empresa postulante podrá descargar el 

Formulario de Seguimiento a Recomendaciones como se muestra en la Figura 41. en el punto uno 

(1) y con el punto dos (2) cargar el mismo una vez se encuentre completo, debiendo confirmar 

esta acción con el botón “Guardar Documento” del punto tres (3). 

 

Figura 41. 

c. Documentación Trámite. 

A través de esta opción la empresa postulante podrá acceder a la documentación generada y 

publicada durante el proceso de certificación (Ver Figura 42).  
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Figura 42. 

8. ESPECIFICACIONES DE USO DEL LOGOTIPO OPERADOR ECONÓMICO AUTORIZADO 

 

La empresa certificada como Operador Económico Autorizado podrá hacer uso del beneficio 

“Utilización Logo del OEA”, utilizando para el efecto las “Especificaciones de uso del logotipo OEA” 

del SIPOEA, que se encuentra publicado en el sistema informático solo para las empresas 

certificadas como OEA (Ver Figura 43). 

 
Figura 43. 
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9. PERSONAS DE CONTACTO 

En ésta opción se tendrá una tabla con el listado de las Personas de Contacto registradas en el 

Formula de Solicitud. Ésta opción permitirá la adición, edición e eliminación de las Personas de 

Contacto para lo cual se tiene las siguientes opciones (Ver Figura 44): 

1. Adicionar, botón que permitirá el registro de una nueva persona de contacto. 

2. Editar, Acción que permite la edición del contenido de la persona de contacto 

seleccionado. 

3. Eliminar, Acción que elimina el registro con la información de la persona de contacto, 

recordando que siempre debe estar vigente un titular y un suplente. 

 
Figura 44. 

10. CERRAR SESIÓN 

A través de la opción “Cerrar Sesión” se concluye la sesión actual y sale del sistema de forma 

segura (Ver Figura 45). 

 
Figura 45. 

 

 


