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CARTILLA INFORMATIVA
PROCESO DE EXPORTACION
EXPORTADORES HABITUALES - DESPACHANTES DE ADUANA

I. Objetivo

El nuevo proceso de salida de mercancias tiene por objetivo simplificar y agilizar las operaciones de exportacion de mercancias a partir de la aplicacion de
un nuevo procedimiento normativo y un sistema informdtico basado en tecnologia Web, el cual infroduce elementos tales como la firma digital, la
reduccion del uso del papel y una minima necesidad que los Operadores de Comercio Exterior involucrados se apersonen por oficinas de la Aduana
Nacional.

El Procedimiento para el Despacho Aduanero de Exportacién de Mercancias UEP-X01Versidon 02 es de aplicacion nacional y obligatoria para Exportadores,
Agencias Despachantes de Aduana, Transportadores Internacionales, Empresas de consolidacién de carga, Administraciones de Aduana de frontera
terrestre, aérea vy fluvial, Agencias Exteriores, ademds de Administraciones de Aduana en las que se presenten solicitudes de aforo en planta.

La presente cartilla informativa estd orientada a Exportadores habituales (con registro presencial) y/o Agencias Despachantes de Aduana que en calidad
de Declarantes, requieran realizar despachos de exportacion de mercancias.

I1l. Proceso de Exportacion de Mercancias

1. ¢Cudles son los requisitos para efectuar un despacho de exportaciéon?

Para efectuar operaciones de exportacién de mercancias, los Exportadores habituales y/o Agencias Despachantes de Aduana deberdn:

= Estar registrados y habilitados en el Padron de Operadores de Comercio Exterior de la Aduana Nacional, en el caso de los Exportadores, a partir de la
modalidad presencial destinada a Exportadores habituales.

= Contar con un Certificado Digital emitido a nombre del Representante Legal Principal o Titular Empresa Unipersonal y/o Representante Legal para Firma
contenido en un dispositivo foken USB PKI.

= Con este disposifivo el Representante Legal Principql, el Titular de la empresa Unipersonal o Representante Legal para Firma podrdn firmar digitalmente
las declaraciones presentadas a fravés del Sistema Unico de Modernizacion Aduanera (SUMA).
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2. ;Cudles son las etapas del proceso de exportacion por via aérea?

Para efectuar la exportacion de mercancias por via aérea se deben seguir las siguientes etapas:

P ELABORACION Y VALIDACION DE LA DECLARACION
:ﬂ'»..? E‘-H'E £l Ligns Is Declaracitn de Adjunta decumentes Reyizs la informacién ngressda

Para efectuar operaciones de exportacion de mercancias

por via aérea, los Exportadores habituales, Agencias r ¥
' ' S

SEEE & N T—

Declarante

Despachantes de Aduana y Transportadores Aéreos

Estar registrados y habilitados en el Padron de
Operadores de Comercio Exterior de la Aduana ialida la DEX (si no hay observaciones) acept Firma digitalments la DEX y =
NacionaL en el caso de los E Ortadcrﬁ’ a paﬂjr de la Declaracion y genéra nimero de registro. sistemna werifica la firma

la modalidad presencial destinada a Exportadores
l El \

habituales. 7
Contar con un Certificado Digital emitido a nombre del
Representante Legal o persona autonzada, contenido
en un dispositivo token USB PKI, con el que podra
emitir, registrar y firmar digitaimente las declaraciones,
manifiestos u ofros documentos presentadas a través

Declarante

DS-2015-211-123456 B

° a Sistema SUMA

et SEMA REGISTRO DE LA GUIA AI':'REA o )
i e e i
PROCESO . £ 5o ] O e
DE EXPORTACION s =
POR VIA AEREA - o [
= Regusva la Guia Aérea en el sistema_ Ad]unla la
- ; — E e e e s )
EMISION DEL =

CERTIFICADO DE SALIDA N

p—— Aduana Nacional

exportacion, e sistema emrla ROMO: La Dedlaracion es remitida al
un mensaje al Declarante técnico aduanero asignade
m comunicando que <l 3
Egsgﬁma d,;ﬁﬁ;:gaezee| AMARILLO: La Dieclaracion es
Portal de Gestron Aduan = remitida al tecnico aduaner asignado
mismo que puede serlmprao E

El sistema SUMA VERDE: Se autoriza de forma automética la exportacion de la

Sistema SUMA

asigna canal a la mercancia y el embangue de la guia aérea.
Declaracion ¥ rq g

& - H )
d ™
CONFIRMACION DEL MAC 1B BIRE | |
men @ v la Guia
h : ; =0 O 8 i
CONTROL DE SALDODEL [ . )
BALANCE DE EXPORTACION Y [} el § r—
CONFIRMACION DE LA DEX i e g rrme S
=4 Canal rojo o Declarante ot
Realizajlmeddze saldos g canal amarillo >y

En =l plazo de docs (12) horas posteriares

a la salida del vuelo, confima la carga
transportada en el MAC, consignando Ia
informacion de la carga efectivamente
exportada.

Exportacitn. si el saldo
Tal a cero (0), confimma.
Ia Declaracian.

Genera el
Certificado d=
Salida

o —

Sistema SUMA

Transmite, fima digitalmente =l MAC y
adjunta al sistema.

encueniran autorizadas por la
Aduana Macional.

Hasta seis (8) horas antes de la Hasta wuna (1) hora antes de la
salida del vuelo, registra los datos salida del vuelo programa la carga
generales dal MAC y transmite la e serd transportada al amparo
informacitn para su validacion. Lmac,

seleccionando para ello
L _ las Guias Adreas que se
Dre no existir obsenvaciones. e
sistema genera el nimero de
manifiesto.
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3. ¢Cudles son las etapas del proceso de exportacion por via carretera?

Para efectuar la exportacion de mercancias por via carretera se deben seguir las siguientes etapas:

Para efectuar operaciones de exponacmn de
mercancias por via carretera, los Exportadores
habituales, Agencias Despachantes de Aduana y
Transponadores Carmreteros deberan:

Declarante

Estar registrados y habilitados en el Padron de
Operadores de Comercio Exterior de la Aduana
Nacional, en el caso de los Exportadores, a partir
de la modalidad presencial destinada a Exportadores
habituales.

Contar con un Certificado Digital emitido a nombre
del Representante Legal o persona autorizada
contemido en un dispositivo token USB PKI, con e
que podra emitir, registrar y fiimar dlgltalmente las
declaraciones, manifiestos u otros documentos
presentadas a través del SUMA.

PROCESO )
DE EXPORTACION
POR VIA CARRETERA

E Aduana Nacdional

o\o/

VERIFICACION DE LA SALID

==

EMISION DEL
CERTIFICADO DE SALIDA

Confirmada la DEX. firma
dtglltdalmenleei Certificado de
ida.
El sistema envia un mensaje
al Declarante yio Exportadar,
comunicando que el
Certificade de Salida se
encuentra dispenible en el
Fortal de Gestidn aduansra.

Concesionario de Depdsito

-
=
g B Una vez que
I E=] Transportador presenta
el Manifiesto de Carga
ECLARACIO autorizada, verifica Ia
@ salida del medio yio
= unidad de transporte
: E que lieva |a mercancia
Realiza el control de
5 salgios del Balance ¢ g exportada.
xportacion, si el K
= =aldo es igual a cero z g?ﬁ:rg:.la =salida en al
5 (0). confirma la 8
W Dreclaracion. =
Genera al
Certificado de Salida —
¥ remite el
Certificada a la =
bandeja del
Concesicnario de
Depdsito para su _—
\ procesamiento.
"~ vy e Y,

ELABORACION Y VALIDACION DE LA DECLARACION

Liana la Declaracion de

Exportacion

d]unla documentos
igitalizados (pdf)

(DEX)

Revisa la informacién ingresada
y transmite la Declaracion

R

Valida I3 DEX (=i no hay

(" SstemaSUMA  Transportador Carretero

cbservaciones) acepta
Declaracién y genera numero de regisiro

+

Declarante

DS-2015-211-123456 ]

ELABORACION, REGISTRO Y PRESENTACION DE CARTA PORTE Y MANIFIESTO DE CARGA \

Elabora =l DOCUMENTO DE
EMBARQUE (Carta de Porte
r Carretera
verifica el
correcto llenado y luege
transmite el Documento de

Intermacional
CPIC o CRT):

arque.

De no existir obseny,
registra el documento de
embarque con el nimero
consignado por
Tran.

L, S

-] Mic. -» \,;l

memsermmamvnmasm

el Manifiesto (EJ: MS-2015-241-

T

Firm digitaiments |3 DEX y =l
EE fica la firma

A

Elabora =l MANIFIESTO
INTERNACIONAL

CARGA (MIC/DTA o MCI), d=
corresponder adjunia
documentos); verifica =l

Impr ma

corrects llenado y lueg
transmite e Manifiesta de
Carga.

de Salida.

Aduana de Salida.
De existir inconsistencias
notifica al transportadar, caso
‘contrario numera y registra =l
238).

Manifiesto de Carga y procede
al traslado de la mercancia hasts
la Aduana de Salida.

-G
(]

Una vez que el (los) medic{s) de
transporte armiba(n} a la Aduana
presenta los
ejemplares del (los) Manifiestois)
de Carga en ventanilla de la

~

y sella el

ASIGNACION DE CANAL

Asigna canal a
traves del sistema
SuUMA

(Técnico de Ventanilla

ROUO: Entrega los sjemplares del
Manifiesto al Técnico de Aduana

designade por el Sistema Informatico.

AMARILLO: los sjemplares
del Manifiesto al Tecnico de Aduana
ignado por &l Sistema In

VERDE: Firma los ejemplares del Manifiesto
¥ los devuelve al tansportador.

AFORO DE LA DECLARACION Y REVISION DEL MANIFIESTO DE CARGA

Técnico Aduanero

Se realiza el examen documental
la Declaracion y del Manifiesio
¥ =l reconocimiento fisico de la

. = hercancia (solo de aguellos
medios. de transporte
seleccionados por el sistema)
™
Se realiza el examen

documental de la
Declaracion y del
Manifiesto.

Canal rjo o
canal amarillo

Autoriza la exportacicn
y el Manifiesto
(firma y entrega los
ejemplares al
Transportador)

Emite Acta de
imiento
¥ notifica al
Declarante ywo
Transp or

OBSERVACIONES

L
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4. ;Coémo elaborar una Declaracién de Mercancias de Exportacion en el sistema SUMA?

El Declarante deberd elaborar la Declaracién en el Sistema Unico de Modernizacién Aduanera (SUMA), en base a la documentacién soporte exigible para
el despacho aduanero.

Para tal efecto, deberd ingresar al portal Web de la Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo) y seleccionar el enlace “Portal SUMA™ y luego “Portal de
Gestion Aduanera”, donde deberd ingresar su usuario y contrasena para acceder al sistema.

Una vez en el Portal, deberd seleccionar la opcién “Salida de mercancias” = “Nueva Declaracion”, y el sistema creard un formulario en blanco sobre el
cual se deberdn completar los datos que correspondan.

Para elaborar una DEX, el Declarante deberd cumplir con tres (3) pasos: primero llenar declaracion, luego adjuntar documentos y finalmente revisar y
fransmitir la Declaraciéon a la Aduana Nacional. A continuacion se detallan los pasos.

PASO N° 1: Llenar declaracidn:

a. Para facilitar el llenado de la DEX, el sistema
SUMA pondrd a disposicién del usuario
instrucciones de llenado que serdin
desplegadas al hacer clic sobre el nombre o
etiqueta de las caisillas.

b. La DEX consta de cuatro secciones de datos:

= Datos Generales: Contiene informacién de
identificacién de la declaraciéon, los
operadores que intervienen, los lugares
fisicos de la exportacion y la modalidad del
fransporte.

= Datos de la Transacciéon: Contiene
informacion sobre los datos y valores totales
de la transaccién efectuada, que incluye,
el término INCOTERM, medio y forma de
pago, valor de transaccién, valor FOB P
Frontera, fipo de cambio USD-Bs; flete, . ’ o
seguro y Observaciones generales

Nuevo Sistems de Gestén Adusners ©20142015 0 ) B

* Dafos de la  Mercancia: ~ Confiene Pantalla N° 1: Declaraciéon de Exportacion

informacion de la identificaciéon de la
mercancia por item, que incluye, informacion del item segin la sub-partida arancelaria, informacién comercial del item, identificacién de los
bultos, informacion y valores de transaccidén por item vy si existieran las observaciones del item. Ademds de los totales para control, que
contienen las sumatorias automdticas de los totales de los nUmeros de items (series), total bultos, total peso bruto (Kg) y fotal peso neto (Kg).
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= Informacién Adicional: En esta seccién se podrd consignar la informacién adicional que el declarante considere pertinente precisar para el

despacho.

Las casillas marcadas con asterisco (*) deben ser llenadas obligatoriamente.

Al finalizar el llenado de la declaracién el usuario deberd seleccionar la opcién “Siguiente” para ir al Paso 2. En este punto el sistema verificard los
datos ingresados y de corresponder, mostrard los errores encontrados, pasard lo mismo al seleccionar la opcidn “Verificar”. En cualquier momento

se podrd guardar un borrador de la declaracion haciendo uso de la opcién “*Guardar Borrador”.

PASO N° 2: Adjuntar documentos:

a.

Es
documentacién soporte digitalizada este legible y guarde
consistencia y relacién con la DEX.

El Declarante cuenta con dos (2) secciones para adjuntar la documentacién que respalda la
exportacion, en la primera “Documentos Soporte” debe consignar la informacién y adjuntar los archivos
escaneados de aquellos documentos que son exigibles para el despacho.

En la seccion “Otros Documentos”, de manera opcional se podrd consignar la informacién pertinente
que se considere necesaria proveer a la Administraciéon de Aduana.

Cuando la mercancia declarada requiera de alguna Certificacion y/o Autorizacion previa para su
exportacion, el sistema SUMA, en la seccidon "Documentos Soporte” solicitard de manera obligatoria
consignar la informacion del documento y adjuntar el

archivo escaneado.

2 PORTAL ADUANANACID.. % | 4%

€8

aduaragobbo

Para ingresar informacion de los documentos soporte se
debe seleccionar el botén, y se desplegard una
ventana sobre la cual se podrdn ingresar los datos
requeridos segun el tipo de documento.

Sobre la misma ventana se deberd adjuntar los

documentos mediante el boton EB, mismos que

K. Registro de documento

Tipo de Documento

* Nimars de Decuments
* Emisor

* Fecha Emisdn

* ames) Asociadels)

Tarnaiio (M8}

M-03 paf 0

{*) Campo Obligacorio
[*) B documents POF no debe exceder e tamafio de 2 Mb.

deberdn ser escaneados en formato PDF, en blanco y
negro, escala de grises o a colores, con una resolucién
de 200-300 DPI, tamaino mdximo dos (2) MB. Se aclara
que no serd necesaria la presentacion fisica de esta
documentacién durante el despacho.

responsabilidad del Declarante verificar que la

Nuevo Szzema de Gestin Adusne

o1s

+ i asocuaon) *_ovooe

0o

Pantalla N° 2: Adjuntar documentos soporte
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PASO N° 3: Revisar y Transmitir la Declaracidn:

a.

Una vez llenada la declaracién vy adjuntos los
documentos soporte, el Declarante deberd revisar que la
informacién consignada sea completa, correcta vy
exacta. En caso que requiera efectuar alguna
modificacién deberd regresar a los pasos previos
seleccionando el botdn "Anterior”.

Para concluir con la elaboracion de la DEX, el Declarante
deberd transmitir la misma a la Aduana seleccionando el
botdn “Transmitir declaraciéon”

Antes de la transmisidn, el sistema verificard los datos
declarados, en caso de enconfrar errores o©
inconsistencias se desplegard en pantalla un detalle de
los mismos para que el Declarante realice los ajustes que
correspondan.

Solo cuando la verificacién sea positiva, el sistema
asignard un numero de trdmite (Ej. DS-2016-211-787) que
serd desplegado en pantalla como parte de un mensaje
de aceptacion de la declaracion.

Posteriormente, deberd firmar  digitalmente la
Declaracion para lo cual serd necesario que el dispositivo
Token PKlI se conecte a un puerto USB de la
computadora y se active la aplicacién del Firmador de
Documentos Digitales (FIDD).

Una vez efectuadas ambas acciones, el Declarante
deberd firmar la DEX haciendo clic en el botén “Firmar”,
finalmente la Declaracion quedara firmada y remitida a

5 PORTALADUANANACID.. x |4

€ B e abmagob oo e i o

BDeclaracién de Mercancias de Exportacién - DEX

Estimado Usuario:

aceptada, 2016211509 en fecha 05/05/2016 17:43:16. C plir conla

Atertamente
ADUANA NACIONAL DE BOLVIA A Mensaje de Confirmacion

Asegurese de 1o siguiente: E
—
e
S

Firma Declaracion

SELECCIONAR CERTIFICADO DIGITAL

Seleccione

Pantalla N° 3: Aceptacion y Firma de la Declaracién

.

la Aduana Nacional. L‘;’)‘p‘;::e:“'w““ ——

Una vez que se cuente con la Declaracién aceptada por parte de la Aduana Nacional y firmada por el SUMA_%‘ Aduana Nadional - ==
declarante, este Ultimo deberd enfregar la mercancia y la documentacion necesaria, al fransportador para FIRMADOR DE

que el mismo elabore y registre en el sistema SUMA el documento de embarque y el Manifiesto de carga 1 DOCUMENTOS DIGITALES !

correspondiente.

El firmor esta activo |

o o
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IV. Otras Operaciones Relacionadas

1. ¢Coémo puedo obtener el Certificado de Salida?

Una vez concluido el proceso de exportacion y emitido el Certificado de Salida, el sistema enviard un mensaje al Declarante y
al Exportador comunicando que el Certificado de Salida se encuentra disponible en el portal de gestion aduanera desde
donde se podrd obtener el documento.

= romas souara ac = R0

Para tal efecto, el Exportador o Declarante deberd seleccionar
las siguientes opciones “Mis declaraciones” - “Concluidos” >
“Ver certificado™. El sistema desplegard el certificado de salida en
formato PDF que podrd ser guardado en el equipo o impreso
para los fines que se requieran.

Pantalla N° 4: Certificado de Salida

2. ;Cudndo puedo corregir mi Declaracion?

El procesamiento para la correccién de la Declaracién dependerd del estado en el que se encuentre la misma.

v' Aceptado: El declarante podrd corregir la Declaracion las veces que considere oportuno, sin sancién alguna hasta antes de la asignacion de
canal.

v' Con Canal asignado o en aforo: El declarante no podrd corregir ni solicitar la correccién de la Declaracién; excepto cuando se compruebe
gue se adjunté documentacion soporte ilegible, en este caso se podrd modificar Unicamente la informacién de la documentacion soporte, y
podrd adjuntar el documento siempre y cuando la fecha de emision del mismo sea igual o anterior a la fecha de aceptacién de la DEX.

v' Autorizado, Confirmado y Con Certificado de Salida: El declarante podrd solicitar a través del sistema SUMA, por Unica vez, la correccion de la
Declaracion, misma que serd evaluada por la Administraciéon de Aduana, cuando corresponda y no constituya delito aduanero.

3. ¢Como puedo realizar seguimiento al Estado de mi Declaracion?

El declarante al ingresar al sistema SUMA podrd hacer el seguimiento respectivo a sus declaraciones.

Para esto deberd seleccionar las siguientes opciones “Salida” = “Mis declaraciones” = “En proceso” = “Accién” > “Seguimiento” en esa opcidn, el
sistema le mostrard la informacién referente al estado de la declaracion elaborada.
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V. Tipos de Declaraciones

El Declarante podrd elaborar en el sistema SUMA los siguientes tipos de Declaracién:

= Declaraciéon de Mercancias de Exportaciéon (DEX), para los regimenes de exportacion definitiva y re-exportacion. De forma adicional, el
despachante de aduana podrd elaborar declaraciones de exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado y Exportacién
temporal para perfeccionamiento pasivo.

= Declaracién de Mercancias de Exportacién Simplificada (DEXS), que podrd ser utilizada exclusivamente en los siguientes casos:
- Exportacion de mercancias cuyo valor FOB por envio no exceda los USD 1.000 (Uun mil 00/100 ddélares americanos).

- Re-exportacion RITEX de menor cuantia, para mercancia cuyo valor FOB por envio no exceda los USD 1.000 (Uun mil 00/100 ddlares
americanos).

- Menaje Doméstico,_independientemente del valor FOB declarado.

- Equipaje acompanado y no acompanado amparado en el régimen de viajeros.
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NOTA IMPORTANTE

La Aduana Nacional aprobd el nuevo Procedimiento para el Despacho Aduanero de Exportacion
de Mercancias UEP-X01 Version 02 mediante Resolucidon de Directorio N° RD 01-002-16 de
15/02/2016 estableciendo la gradualidad en su implementacion en las diferentes Administraciones
de Aduana, modalidades de transporte, regimenes y modalidades de régimen.

Al respecto, mediante RA-GG-03-032-16 de 21/04/2016 se aprobd la Modificacion al Cronograma
para la entrada en vigencia del Procedimiento para el Despacho Aduanero de Exportacion de
Mercancias UEP XO01 Version 02 y la Implementacion del Sistema SUMA en las Administracion de
Aduana de Aeropuerto El Alto, Viru Viru y Cochabamba (Circular N°. 057/2016).

Los Exportadores con registro presencial que se encuentren registrados en el marco del nuevo
procedimiento normativo, deberdn solicitar el Cerfificado Digital para el (los) usuario(s) que
requieran para firmar digitalmente los documentos transmitidos por el sistema SUMA.

iEVITE CONTRATIEMPOS Y REGISTRESE OPORTUNAMENTE!

Informaciones y consultas:
Teléfono de contacto: 2128008 / 2127860 int. 1041
Call Center: 800 10 5001
Portal Web: www.aduana.gob.bo
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