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ilmportante! Debe completar la solicitud de renovacién de certificado

digital antes del vencimiento del certificado digital, caso contrario debera
solicitar la emisién de un nuevo certificado.

1ro 2do
De forma previa a Verifique que el controlador Verifique que el Firmador de
solicitar la renovacion del token (ID Protect Documentos Digitales (FIDD)
del certificado digital Manager) este instalado en Version 2.3 o superior este
verifique lo sefialado a Su equipo instalado en su equipo
continuacion e ——
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Personalizar...

En caso de no tener el software instalado puede descargar el
mismo del sitio www.aduana.gob.bo/firmadigital en la seccion
‘Descarga de software”.

Para realizar la solicitud de renovacion del certificado digital debe realizar lo siguiente:

1. Ingrese al menu “Firma digital” / “Mis certificados”
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Solicitar Certificado

Firma Digital  » Mis Certificados

= Prueba Firmador

2. Ubique el certificado digital en estado “VIGENTE” y haga clic en el boton de “Accién” /
“Solicitar renovacién”

Bienvenido,
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DO Listado de Solicitudes de Certificado

Cantidad de registros @ mostrar: | 10 v | registros BT
Numero de Tramite “ Tipo 4  Estado 4  Estado Certificado # Fecha Desde % Fecha Hasta % FechaRevocado & Opciones

5C-2018-3363 SOLICITUD CONCLUIDO VIGENTE 19/12/2018 19:21 09/03/2019 19:21

Mostrando registros del 1l 1 de un total de 1 registros Ver Solicitud

Firmar contrato
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Para solicitar la renovacion debe seguir los pasos sefialados a continuacion:

SOLICITAR RENOVACION

Realice el pago del servicio de certificacién digital en la Plataforma de Pagos del Estado con el
numero de Cédigo de Pago de Tramite (CPT) que se muestra en el Formulario de Solicitud.

DATOS DEL PAGO

Debe realizar ¢l pago de en la Plataforma de Pagos de Estado con el nimero CPT sefalado a continuacion, en cualquier Agencia del Banco Unién o mediante UNINET. Una vez realizado ef pago adjunte el comprobante de
pago en formato jpg con un tamafio mdximo de 2MB.

NUMERO CPT: 5689-8754-3187 MONTO A PAGAR: Bs. 370

El pago a través de la Plataforma de Pagos del Estado lo puede realizar en cualquier Agencia del
Banco Union o a través de UNINET en la opcién “Pago de Tramites del Estado”

S HGItal, gebera etectua:

10 al tarifario establecidc BANCO UNION..

CPT: 9099-1800-6073 |
SRS

004675952: Nombre

CPT

- generado por el SUMA
- para el pago & Pago de Trimites del Estado

B Pege Ov Dhevtes -

Una vez efectuado el pago, para continuar con la solicitud de renovacién ingrese a “Firma digital”,
"Mis Certificados”, ubique la solicitud de renovacion generada y en “Accidn” seleccione
“Continuar con larenovacién”

gavy ik 5B

SUMA

[ Listado de Solicitudes de Certificado

Cantidad de regisrosamostrar: | 10 ¥ registros Buscar:
Namero de Tramite 4 Tipo ¢ Esado ¢ EstadoCertificado $  Facha Desde ¢ Fecha Hasta ¢ FechaRevocado ¢ Opciones
RC.2019:832 RENOVACION PENDIENTE VIGENTE
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5C.2018-3363 SOLICITUD CONCLUIDO VIGENTE 18/12/2018 1921 09/03/2019 19:21 Ver Contrato

| Vver Solicicud

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Continuay con la renoval
X —— .

Complete el formulario de solicitud de renovacion con el numero y fecha del comprobante de pago
y la informacién para la facturacion por parte de ADSIB. Adjunte su Cédula de identidad vigente y
el comprobante del pago en formato jpg con un tamafio maximo de 2MB y haga clic en
“Siguiente”

= Numero de compeabante ADSIE * Fecha ce pago

84153875 080312019 & Adjuntar Documento
REQUISITOS

Adpunte una imagen del documento en formato [pg con un tamafto méximo de 2M8

1. Cédula de identidad o Cédula de extranjeria vigente 2 Adjuntar O

Lista de documentos escaneados en formato jpg. jpeg y png (Tamafio méximo 2MB)

N Nombre archivo Descripcion Opciones

1 Recioo ADSIB jog RECISO ADSIE n n
2 Ceaula identidad jpg CEDULA IDENTIDAD na

DATOS PARA LA FACTURACION POR EL SERVICIO DE CERTIFICACION DIGITAL (ADSIB)
= N° de NIT o Cédula de Identidad * Razdn socisi © nombre y apeilido
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GENERAR CLAVES

Conecte el dispositivo token y active el Firmador de Documentos Digitales (FIDD) version 2.3 o superior

FIRMADOR DE
DOCUMENTOS DIGITALES

El firmador esta activo

Complete la lista de verificacion y haga clic en “Generar”

@Generacion de claves publica y privada

Estimado Usuario

1. {El ariver dei Token fue instalado e su equipa? @S O N
2. (I firmador V 2.3 1ue instalado en su equipo y 5€ Encuentra activada? ® Si No
® Si No

3. ¢El dispositivo Token se encuentra coneczado 2 su equipo?

Encaso de haber seleccionada Si 2 las preguntas de verificacion, seleccione la opcidn "Generar” para crear el par de claves y remitir 3 soiicitud 2 1 ADSIE

[Importante! Una vez generad el par de ciaves deberd verificar que 13 clave privads haya 100 guardada en & Token

Una vez generadas las claves se debe verificar que la clave privada se haya guardado en el Token,
para ello se debe utilizar el driver del token ID Protect Manager en la pestafia "Certificados y Claves".

Administrar ;;

2 DProtect Manager
Archwo Centficado PIN  Ayuds

RVERTYD

5 corero |Lcmiades p s )

Opciones Nomtre de taeta IDProtec
Ocultar Evqueta TOKEN A
Estado Tarets Personal
Versién SO 30031
Nimero de Sere 0153001
Memora Total peze 1)
Memons e s £ IDProtect Manager | = TN A
" vl fuchivo Centficsdo PIN  Ayuds
En el menu "Certificados & = o
" . 4 -
Claves", debe aparecer: @ Jd X M
. General | O Wicadon & Oaves
El certificado que se encuentra Q pE= m
wgente junto a su clave — J_)'aaca.\ wil | I%mcs
privada. Athens DPro... &) Koy <AT KEEXOY, 204>
_ﬁ HPRIAFRTO COxOPSITIOTA <AT KEVEXCH , 24|

— MW wE | el
La nueva clave privada =
generada (esta ultima clave le

permitird descargar el
certificado digital de renovacién 3 r ’
cuando este sea emitido. o

Una vez que se verificd que la clave privada se guardo en el token haga clic en “Finalizar".

@Se ha generado la clave publica y privada

Estimado Usuario

Debera verificar con ei driver del Token que ia Clave Privada se ha guardado en el Token. En casa que no se haya guardado en el Token, debera seleccionar Ia opcion Reintentar, para lo cual se cerrara el navegador y
deberé conectar ef Token antes de Iniclario nuevamente.

En cas0 de que 2 Clave se haya guardado en el Token, dedard seleccionar i opcién "Enviar”

¢La Clave Privada se ha guardado en el Token? @ Si No
-—
=
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FIRMAR CONTRATO

Finalmente, debera firmar el Contrato de Adhesion, para ello debera tener activo el Firmador de
Documentos Digitales (FIDD) y seleccionar la opcién "Firmar". Se le desplegard una ventana en la
que debera seleccionar el certificado digital con el que firmaré el contrato y posteriormente ingresar la
contrasefia del token y seleccionar la opcién verificar

B Solicitud de renovacion de certificado digital

© © ©)

Solicitar renovacion Generar claves Firmar contrato

- ~ |~ .
CONTRATO DE ADHESION PARA LA PROVISION
DE SERVICIOS DE CERTIFICACION DIGITAL PARA PERSONA JURIDICA

Conste por e presente Documents Privado, que 108 Suscrbienes Bcueiian ceiedr un Conlraio para i PROVISION DE SERVICIOS DE CERTIFICACION
DIGITAL, g z

PRIVERA
{1 ENTIDAD GERTIICADORA PUBLIGA: Agencia para f Desasroll de e Sociedad de1a formacitn sn Boivia (ADSIS), reoreseriads kgaimenie ocx
1 Lic Maria Jannes afez Fiorea, mayor do odas, habi por dercho. " 2707742 LP.
48 Eudo Phrinecens - Presdance e n ia Anambiea Logaiaiva P 00172017 de 16 2017, en E

2L Empreas AGENCIA NTECRAL N LOGISTIEA D COMEREIO EXTERIO AGI COMEX SR, legaimente representada (o) per o Seflor(a) JUAN
CARLOS CORTEZ MENDEZ. on et 9l Podér Ewpacial N° BE2Z018 6 facha 10-02-2016, olorgaco ante 1 Notara de Fe Publca N' 54 & cango del Dr (a)

Jsb4 VARGAS con C.L 3620045, con NIT NV 372082023, con domiclc 0m en CALLE SN LOTH 1 MANZANO 17 SN HUAMRA 2 MZ 11171, o«mo R0, e e
12 3uceavo se Senomiars SIGNATARIDUSUARIO(N], cuyes & Anexo de Soiiitus ce Provision ce foma parte

SEGUNDA (ANTECEDENTES) -
AL ot & 1 L4 B 305 L i y vigentes, Sociedad de
Bolivia - ADSIB. e Cor ‘ gl poe of sk pdcny la
MIMW e Loy y velach o 1 eiticidad, i ¥ 10 15050 #elie las parnes.
meimo. 1 Dgomacn Transois Sepends ol D5, N 1793, Sstblece o Az & i Sl 18 ADSIB 52 COnsHrh en Enided Certbiadies PUICH pare 18
Impleventaciin de la Sma y certficacion
n)muﬂa@oqummnwm 9 Oumacc do b Secieded o idermacion ar chva _ ACSIS Jo gt s i o oo s
Trmas digtales svanzacas y sufenticar s itenthfad con 1a valcez legs.

Una vez firmado el contrato, se validara que el pago efectuado se encuentre registrado en el sistema
de la ADSIB. En caso que el pago se hubiese efectuado mediante CPT la validacion es inmediata, a
diferencia de los dep0sitos o transferencias en los que la verificacion demora hasta 24 horas.

Cuando la ADSIB emita el certificado digital, se le enviara una notificacion en el SUMA para que
realice la descarga en el dispositivo token.

INFORMACIONES Y CONSULTAS

Linea gratuita: 800-10- 5001 Extension 3

Teléfonos: 2128008 - 2127860 Int. 1041

Celular: 67195931

E-mail: soportesuma@aduana.gob.bo

Sitio web: www.aduana.gob.bofinfosuma
www.aduana.gob.bo/firmadigital
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