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Mision

“Contribuir al desarrollo econdmico
del pais mediante la recaudacion
aduanera, lograda a partir de una
gestion transparente, agil y oportuna,
a través de la facilitacion, control y
fiscalizacion de las operaciones de
comercio exterior, reprimiendo los
ilicitos aduaneros en beneficio de la
produccion e industria nacional”

Vision
“Ser una aduana desburocratizada,
tecnificada, con infraestructura

optima, recursos humanos calificados
y que cumpla con estandares de
calidad para responder a la dinamica
del comercio internacional en
beneficio del pueblo boliviano”

Politica de Calidad

«Facilitar las operaciones de comercio exterior de una manera simple, agil y
transparente, a través de la armonizacion y estandarizacion de los procedimientos,
control y sancion basados en una gestion de riesgos, modernizacion tecnoldgica,
optima estructura y talento humano calificado; asegurando que se cumpla los
requisitos en el marco del mandato y la normativa vigente, promoviendo la mejora

continua de nuestro Sistema de Gestion de Calidad»

Aduana /% Nacional
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Funciones

“La Aduana Nacional es la institucion encargada de vigilar y fiscalizar el
paso de mercancias por fronteras, puertos y aeropuertos del pais,
intervenir en el trafico internacional de mercancias para los efectos de la
recaudacion de los tributos que gravan las mismas y de generar las
estadisticas de ese movimiento, sin perjuicio de otras atribuciones o
funciones que le fijen las leyes”.

Articulo 3 de la ley General de Aduanas Ley 1990 de 28 de julio de 1999

Aduana /A Nacional
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ﬁ.mm Recaudacion por Importaciones
Meta = 19.557 millones de bolivianos
Recaudacion Aduanera, 1990 - 2024
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Ingresos por Cobro de Deuda Tributaria

Meta = 100 millones de bolivianos

O Ejecucion tributaria
Actividad regular

0 Remate en subasta publica
Inmuebles

Vehiculos Automotores
Maquinaria

Lotes de mercancias

Aduana / A Nacional
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@_ Control Durante el Despacho
BOLIVIA

Recaudacion Recuperada

_ _ _ _ (Millones de bolivianos)
Mediante el Sistema Selectivo - Aleatorio, la 800,0 700

Aduana Nacional realizara& la seleccion de
despachos para la ejecucion de controles previos y 600,0
durante el despacho con la aplicacion de
herramientas de gestion de riesgos. 400,0

582

Se incrementara la recuperacion en un 20%. iy

Accion x

2020 2021 2022 2023 2024

A través de la aplicacion de herramientas de
gestion de riesgos, coadyuvar al cumplimiento de
obligaciones  aduaneras  previniendo llicitos

aduaneros en los Operadores de Comercio
Exterior, para la correcta liquidacién y pago de
tributos en beneficio del desarrollo y seguridad del
Estado

Resultado
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3. Facilitacion del Comercio Exterior

Aduana / A Nacional
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Simplificacion y Desburocratizacion de Tramites

O Simplificacion de procesos y
procedimientos.

(1 Desburocratizacion de tramites.

O Automatizacion de procesos.

Aduana / A Nacional
10°



-#-a"mv'm Simplificacion de Procesos y Procedimientos
Proyectos 2024

v’ Pesaje automatizado de
balanza al  Sistema
Unico de Modernizacion
Aduanera (SUMA).

v’ Verificacion de arribo de
transitos aduaneros con
camaras ANPR.

v Simplificacion en
revision de documentos
digitalizados en el
SUMA 2.

v Simplificacion  en la
emision del Parte de
Recepcion.

v' Control automatico de
diferencias de peso.

v' Optimizaciéon del control
de depodsitos
transitorios.

v' Endoso electrénico.
v Inclusién de Certificado
de Origen Digital ALADI.

v Simplificacion de
solicitudes de
correccion de

declaraciones.

v Verificacién de las rutas
por nuevas carreteras
habilitadas.

v Inclusion de nuevos
puntos de control.

v" Control automatizado de
rutas y plazos.

Aduana £4 Nocional
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-#-b"mm Simplificacion de Procesos y Procedimientos
Proyectos 2024

v’ Control de vuelos no v' Formulario Digital para v' Reduccién de tiempo de v’ Lineamiento  para el
regulares en todos los ingreso y salida de atencién a 48 horas a los llenado de las
aeropuertos. vehiculos con un nuevo operadores de comercio caracteristicas de la

v’ Verificacion de divisas con Sistema. exterior. mercancia, de manera que
canes en 2 aduanas de v Aplicativo movil. sea completa, correcta vy
frontera: Tambo Quemado v’ Prevé el intercambio de exacta.

y Pisiga. informacion con aduanas
v’ Control de  pasajeros vecinas.
diplomaticos.
Automatizacion SISTEMA VIAJERO 2
v' Optimizacién de llenado de Formulario 250 digital.
v' Mejoramiento de funcionalidades.
v' Inclusién de alertas por gestion de riesgos.
v/ Validaciones con SE%IP.g ° Aduana ﬁ‘ N°C'°",9'
v Reportes. 17
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Proyectos 2024

Simplificacion de Procesos y Procedimientos

v Simplificacion
procedimiento para Ia
solicitud.

v" Reduccion del plazo de
atencion, el mas corto de la
region.

v" Reduccion de plazos de atencion
de solicitudes de CCA.

v' Mejoramiento del control de
plazos de atencion en el Sistema
de Emisién de Criterio de
Clasificacion Arancelaria Sistema

v Permitira correcta
asignacion de precios
referenciales de

vehiculos automotores.

v Mejoras en el Sistema de Emisién de Criterio de
Informético de Emision de Clasificacion Arancelaria
Resoluciones  Anticipadas (SEMCA).

(SINRA). I
Automatizacion

v’ Intercambio
informacion de
Certificados de Origen
Digitales y presentacion
directa en el SUMA.

Aduana £4 Nocional
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-#-b"mm Estandarizacion de Flujos de Operaciones Aduaneras
Proyectos 2024

v Uniformizar v Determinar la subpartida v Simplificar el proceso v' Determinar las acciones
asignacion de preC|os arancelaria correcta de para el control de de la administracion
de referencia en telas, a partir de sus paquetes postales. aduanera ante alerta de
aplicacion  del sexto caracteristicas y con el v’ Mejorar el control de FELCN para la
método de valoracion. uso de Muestrario de remision de paquetes verificacion de

Telas. postales a  oficinas exportaciones.
postales del interior bajo
control aduanero.

Aduana /4 Nacional
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-#-h“mm Estandarizacion de Flujos de Operaciones Aduaneras
Proyectos 2024

v Llevar control adecuado
de uso de reactivos,

mantenimiento de
equipos y manejo
instrumental del
laboratorio

merceoldgico.

v Aplicacién de métodos
electrénicos y quimicos,
asi como herramientas
para la identificacién de
vehiculos automotores.

v’ Lineamientos detallados
para la aplicacion de la
metodologia de
valoracion aduanera,
con ejemplificacién de
€asos.

v  Lineamiento para
correcta obtencién de
precios de referencia y
su actualizacion en el
BCTP.

Automatizacion

Aduana /a Noc!ognol
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A o Estandarizacion de los Flujos de Operaciones Aduaneras

_______ SitacionActual | Acciones _____ Mejoras 2024

Esto permitiré:

Actualmente las Administraciones de
Aduanas a nivel nacional dan
cumplimiento a la normativa vigente,
pero por el tipo de infraestructura y

otros motivos externas a la Aduana
Nacional (controles por entidades
externas) se encontraron  flujos

operativos diferentes en comparacion
con otra Administracion que realiza la
misma operacion.

Se dard continuidad con el
estudio, identificacion y su
estandarizacion del flujo de las
Operaciones Aduaneras en las
Administraciones de Aduanas
Interiores y Zonas Francas.

tramites
en sus distintos

Agilizacion en los
aduaneros,
regimenes.
Se desarrolle o brinde un
mismo proceso de informaciéon
a las operadores.

Unificacion de criterios.
Facilitacion  del  Comercio
Exterior.

Aduana / A Nacional
s



@- BOLIViA

Tiempo de Despacho de Importacion

Periodo bajo responsabilidad de la Aduana Nacional
Aforo Canal Rojo:
La norma establece un tiempo de 48 horas.

Aforo Canal Amarillo:
La norma establece un tiempo de 24 horas.

Aduana / A Nacional
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Estudio de Tiempos de Despacho (ETD)

'@ BOLIVIA
2023
PRIMER ETD YACUIBA
PLAN DE ACCION: El ETD determiné tiempo promedio
de tramitacion de transitos aduaneros al interior del pais
de 48 horas, hasta ahora se han reducido 15 horas y
actualmente se esta ejecutando el Plan de Accion.

2024 - Paso fronterizo Puerto Suarez - Corumba
Nacionalizacion en frontera
Transito aduanero al interior del pais
Régimen de Importacion
Régimen de Exportacion

Oweo Rt @ T — _

L2 D B Buosa gy

2024 - Administracion Interior Santa Cruz
Transito aduanero
Depdsito de Aduana
Régimen de Importacion

2024 - Paso fronterizo Pisiga - Colchane
Nacionalizacion en frontera
Transito aduanero al interior del pais
Régimen de Importaciéon
Régimen de Exportacion

2024 - Paso fronterizo Tambo Quemado - Chungara
Nacionalizacion en frontera
Transito aduanero al interior del pais
Régimen de Importacién
Régimen de Exportacion

18



'@‘%'ﬂ‘ﬁ“f‘ Ventanilla Unica de Comercio Exterior
2023 Recoleccion de informacion y evaluacion de madurez tecnoldgica con 12 entidades
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Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)

Acciones a Ejecutar

FASE 1: 24
ENTIDADES
Elaboraciéon de
Fichas Informativas
para tramitacion de
Autorizaciones
Previas y
Certificaciones.

2024

FASE 2: 24
ENTIDADES
Identificacién de las
subpartidas
arancelarias por
Autorizacién Previa
y Certificacion
segun la normativa
de cada entidad y el
Arancel.

PORTAL VUCE
Publicacion del
Portal VUCE
Informativo:
Requisitos y
pProcesos de
tramitacion de
Autorizaciones
Previas y

Certificaciones.

SISTEMA VUCE
Instalacion de
Ambientes de
Desarrollo.

Creacion de Base
de Datos.

Seleccion y
priorizacion de
tramites.

ARMONIZACION Y
DESARROLLO
Armonizacion de
datos.

Desarrollo de
funcionalidades:
ingreso y salida de la
tramitacion.

Buscador Arancelario

PRUEBA PILOTO
Prueba piloto de
los trémites
desarrollados

Ajustes al SUMA
para validacion
certificados.

Interoperabilidad
VUCE - ADUANA

LANZAMIENTO DEL PORTAL VUCE INFORMATIVO
LANZAMIENTO DE LOS PRIMEROS TRAMITES DE LA VUCE
INICIO DE LA INTEROPERABILIDAD ENTIDADES - VUCE - ADUANA

Aduana / A Nocionol
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@ soavia  Despachos Oficiales y Exenciones Tributarias

Solicitudes de
Despachos Aduaneros
de Entidades Publicas y
Exenciones Tributarias
del sector diplomatico
son presentadas en
forma fisica y
documental.

v
v

v

Mejoras 2024

Sistematizacion de los servicios.
Brindar una atencion agil y
oportuna (Despachos Aduaneros
y solicitudes de exencion de
tributos en linea).

Simplificacion de tramites
(Solicitudes realizadas por
sistema).

Gobierno electronico (Cero papel,
documentacion, observaciones,
declaraciones y resoluciones via
sistema)

Aduana / A Nocionol
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Capacitaciones Externas Mejoras 2024

Dirigido a:
Operadores de Comercio Exterior,
Organizaciones Sociales, Gremios,

Estudiantes y Publico en General.

Beneficios:

- Gratuito.

- Docentes (funcionarios Aduaneros con
experiencia en normativa y operativa
aduanera).

- Certificado con carga horaria.

- Temario con procesos aduaneros mas
importantes.

Se dara continuidad a las
capacitaciones, conforme
al Programa Anual de
Capacitaciones Externas
2024.

El Objetivo para la gestion
2024, es llegar
minimamente a 6.000
personas capacitadas

N° |

CAPACITACIONES REGULARES

TEMARIO

La Aduana Nacional y los Operadores de
Comercio Exterior

Obligaciones de los Operadores de Comercio
Exterior y Pago de Tributos

Régimen de Importacion para el Consumo -
Despacho Aduanero de Exportacion de
Mercancias - Despacho de Importacion de
Menor Cuantia

Gestion de Documentos de
Manifiestos y Transito Aduanero

Embarque,

Destinos Aduaneros Especiales

Contrabando Contravencional

Programa Operador Econdmico Autorizado
(OEA)

Nomenclatura Arancelaria

Disposiciéon de Mercancias

ORGANIZACIONES SOCIALES, GREMIOS Y
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

TEMARIO

Procedimiento de Menor Cuantia

Traslado Interno de Mercancias

Subastas y Remates de la Aduana Nacional

Identificacion de Vehiculos Nacionalizados de
Trasporte de Carga y/o Transporte de Pasajeros

(20 SN WIN|[—

Otros que sean requeridos

22



Situacion actual

22 Plataformas de
presencial en
Administraciones de Aduana.

atencion

las

Mejoras 2024

Uniformizar y armonizar los espacios
destinados a las Plataformas de
Atencion de las 22 Administraciones
de Aduana:

v’ Estandarizar la imagen institucional.
v Uniformidad de los espacios.

v Personal multitrdémite capacitado.
v Unificacién de criterios.

v’ Facilitacion del Comercio Exterior.

GERENCIA REGIONAL SANTA CRUZ

ADMINISTRACION DE ADUANA INTERIOR SANTA CRUZ

ADMINISTRACION DE ADUANA FRONTERA PUERTO SUAREZ

ADMINISTRACION DE ADUANA FRONTERA SAN MATIAS

ADMINISTRACION DE ADUANA AEROPUERTO VIRU VIRU

GERENCIA REGIONAL LA PAZ

ADMINISTRACION DE ADUANA INTEROR LA PAZ

ADMINISTRACION DE ADUANA AEROPUERTO EL ALTO

ADMINISTRACION DE ADUANA FRONTERA DESAGUADERO

ADMINISTRACION DE ADUANA FRONTERA COBIJA

ADMINISTRACION DE ADUANA FRONTERA GUAYARAMERIN

ADMINISTRACION DE ADUANA FRONTERA CHARANA

GERENCIA REGIONAL ORURO

ADMINISTRACION DE ADUANA INTERIOR ORURO

ADMINISTRACION DE ADUANA FRONTERA PISIGA

ADMINISTRACION DE ADUANA FRONTERA TAMBO
QUEMADO

GERENCIA REGIONAL POTOSI

14

ADMINISTRACION DE ADUANA INTERIOR POTOSI

15

ADMINISTRACION DE ADUANA INTERIOR SUCRE

16

ADMINISTRACION DE ADUANA FRONTERA VILLAZON

GERENCIA REGIONAL TARIJA

17

ADMINISTRACION DE ADUANA INTERIOR TARIJA

18

ADMINISTRACION DE ADUANA FRONTERA YACUIBA

19

ADMINISTRACION DE ADUANA FRONTERA BERMEJO

20

ADMINISTRACION DE ADUANA FRONTERA CANADA ORURO

GERENCIA REGIONAL COCGABAMBA

21

ADMINISTRACION DE ADUANA INTERIOR COCHABAMBA

22

ADMINISTRACION DE ADUANA AEROPUERTO COCHABAMBA

23
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Programa Operador Econémico Autorizado

Certificaciones OEA, 2020 - 2024
(En numero)

2020

2021 2022 2023

2024

Empresas OEA 44

64 78 79

90

Requisitos

Previos

Requisitos
Seguridad en
la Cadena
Logistica

Certificacion

Beneficios

N
OEA

Para ser una empresa
OEA
requisitos como:

debe  cumplir
Historial Satisfactorio
de Cumplimiento de
Normativa.

Adecuada Solvencia
Financiera.

Sistema de Control de
Gestion Contable,
Comercial y Logistica.

* Sistema de Gestion de
Seguridad.

* Seguridad con los Socios
Comerciales.

* Seqguridad fisica y acceso a
instalaciones.

» Seqguridad en la gestion del
despacho aduanero.

* Seqguridad con las
mercancias.

La Aduana Nacional a

partir de personal
calificado realiza la
evaluacion del
cumplimiento  de  los
requisitos a los

operadores de comercio
exterior que se postulen
para obtener la
certificacion OEA.

*» Seqguridad con los medios y
unidades de transporte.

» Seguridad con la Informacién.

» Sensibilizacion, difusién,
induccion y capacitacion.

Reduccion de canales rojos vy
amarillos.
Prioridad en la atencion de
operaciones aduaneras, asi
como de sus S0cios
comerciales solo cuando afecta
su despacho aduanero
Depdsito transitorio en
condiciones especiales.

Acceso a las facilidades
previstas en los Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo
suscritos.

24
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Encuesta de Satisfaccion de los Operadores de
Comercio Exterior

0 Objetivo: Identificar posibles debilidades que se presentan en la
actividad operativa aduanera.

U Hasta el primer semestre se presentan los resultados de la
encuesta.

O En el segundo semestre se implementan las acciones de mejora.

O Al finalizar la gestion se presentara un informe de seguimiento a
las acciones de mejora.

Aduana / A Nacional
25
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Encuesta de Satisfaccion de los Operadores de
Comercio Exterior

Resultados 2023

-

W EXCELENTE ®mBUENO

REGULAR mDEFICIENTE

EXCELENTE BUENO

REGULAR DEFICIENTE

Los Operadores de
Comercio Exterior
calificaron su nivel de
satisfaccion entre
EXCELENTE y BUENO en
un 82% durante la gestion

2023.

Situacion Actual Mejoras 2024

En la presente Gestion se
realizara la Encuesta de
Satisfaccion de
Operadores de Comercio
Exterior entre los meses
de abril y mayo, buscando
la mejora continua de
nuestros servicios.

SECCION PREGUNTAS RELACIONADAS A:

Plataformas de Atencion Presencial
Aspectos Normativos

Despacho Aduanero de Importacion

Despacho Aduanero de Exportacion
Gestion de Manifiestos y Transito Aduanero

Procesos de Control Posterior

Procesos de Ejecucion Tributaria

Depdsito de Aduana

Programa Operador Econémico Autorizado

Aduana / A Nocionol
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4. Control
Aduanero

Aduana / A Nacional
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‘.'&' BOLIViA Control Aduanero

O Control previo

O Control durante el despacho

d Control posterior

““““““

| '._!
.
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W el Aduana /4 Nacional
Sl A e



,@.B“buvﬁ Control de Transitos Sistema de Precintos (SISPREC)

Se implementara el sistema SISPREC vy se @ PR
vinculard con el sistema SUMA para el control de — ECINTOS
precintos aduaneros en los transitos aduaneros y

Al

su control en ruta, mediante herramientas como el
ANB MOVIL

PRECINTOS ACTUALES
PRECINTOS ANTERIORES

PRECINTOS TIPO
CABLE ACERADO

Aduana / A Nacional
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@-m Equipos de Inspeccion No Intrusiva
i Periodo 2021 - 2023

O_

Escaner para
Contenedores

Escaner para
Personas

Escaner para

Carga Aérea Escaner para

! Equipaje

Advana /a Nacional
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Equipos de Inspeccion No Intrusiva
Mejora 2024

Aeropuerto
El Alto

1
ESCANER POSTAL

Aeropuerto
Viru Viru

1
Tambo Quemado ESCANER POSTAL

ESCANER 3 ESCANER DE
CAMIONES ESCANER CUERPO
MALETAS

Pisiga
1 2

ESCANER ESCANER DE

CAMIONES 3 CUERPO Aduana ,A NOCiOﬂd

ESCANER

MALETAS 31



i souvia Control Posterior
Fiscalizacion
Meta: 164 Fiscalizaciones concluidas
Meta: 300.000 bolivianos de Rendimiento Medio de la Fiscalizacion

Meta: 17,6 millones de bolivianos de recaudacion
Control Diferido

Meta: 1.750 Controles diferidos
Meta: 22.800 bolivianos de Rendimiento Medio del Control Diferido
Meta: 45 millones de bolivianos de recaudacion

O Verificar el cumplimiento de la normativa en
CONTROL las operaciones de comercio exterior de

POSTERIOR forma posterior al despacho.

0 Fomentar el cumplimiento de las
obligaciones aduaneras, la correcta
liquidacion y pago de tributos en
beneficio del pueblo Boliviano.

32
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Aduana / A Nacional
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Lucha Contra el Contrabando

0 Meta: 6.000 Operativos con comiso

d Meta: 400 millones de bolivianos de Valor de
Comiso de Mercancia




#_“ Fortalecimiento de Controles Aduaneros
BOLIVIA

Se cuenta con 22 PIA’s

Acciones de Fortalecimiento

Camaras de Video
Vigilancia

en Puntos de Inspeccion Aduanera (PlAs)

Personal capacitado.
Camaras de video vigilancia.

Comunicacion (Internet y teléfonos con camaras). MNLE@
Cerramiento PIAs con cerco eléctrico. UCOA

PUNTOS OEWIPCCCISN
AOUANERO

Implementacion de reflectores de alta intensidad.
Implementacion de reductores de velocidad.

Internet € ? . ‘

——)

Cerramiento con Cerco Aduana /4 Nacional
Eléctrico 35



~ Equipamiento en Puntos de Inspeccion Aduanera
'@ BOLIVIA (PIAS)

e « 3
=ije reflectivos cabeza

&3

Guantes de “
trabajo Lampara de
) mano LED

Ponchos .
impermeable Espejos de

vigilancia

j Paletas de Conos y
bastones /
i izaci .
de muestra herramientas IUMINoSOS
- | — L
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@.mm Fortalecimiento de Controles Aduaneros

Se fortaleceran los controles aduaneros a través de:

a) Incremento del nimero de allanamientos a depositos,
almacenes o lugares de copio de mercancias de
contrabando.

b) Vigilancia a almacenes, depoésitos o lugares de acopio
de mercancia presuntamente de contrabando.

c¢) Investigacion y seguimiento a posibles hechos de
contrabando.

d) Implementar el Centro de Operaciones BOYUIBE.
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Equipamiento Tecnologico

Radios de comunicaciéon para Tablet para uso de sistemas
vehiculos Informaticos aduaneros o externos

.. INFORMACION DEL VIAJE

Aduana / A Nacional



Equipamiento en Grupos de Reaccion Inmediata

e BOLIVIA

Aduanera (GRIASs)

g - DETALLE

DETALLE

Sas
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'@' BOLIVIA

Situacion Actual

La AN actualmente dispone de 78 vehiculos
para las operaciones de lucha contra el
contrabando, sin embargo debido a las
diferentes agresiones, los mismos se
encuentran en constante mantenimiento.

Parque Automotor

Mejoras 2024

A objeto de fortalecer las acciones de control
aduanero, se gestionara la normativa

correspondiente, para la adquisicion de
vehiculos livianos para los Grupos de
Reaccion Inmediata Aduanero, que cuenta
con presupuesto asignado.




%gﬁﬁm Allanamientos

Se efectuaran allanamientos a: Depositos, lugares de acopio de mercancia de
contrabando, en base a trabajos de investigacion y/o denuncias recepcionados
a través del Sistema de Denuncias, via telefonica (Call Center) y/o via web
(pagina oficial de la Aduana Nacional). T i &

Allanamientos ejecutados:

Gestion 2023 EE) @

Meta de Allanamientos a ejecutar:




fl‘?' P Atencion, Investigacion y Seguimiento
a Denuncias de Contrabando

Aduana /"4 Nacional
Tratag por 0
semana y los 365 dias del ano, a traves

DENUNCIAS AL CONTRABANDO
de la linea gratuita: 800 10 6262.

Iy
* Registro de denuncias en el Sistema - 800 ]0 6262

* Atencion las 24 horas del dia, 7 dias a la

SIDEA, desde la pagina web:
www.aduana.gob.bo

OOV LHS®

CANTIDAD DE DENUNCIAS RECIBIDAS CANTIDAD DE DENUNCIAS ESPERADAS
GESTION 2023 =wmm) @EFIFR GESTION 2024 W=mp  2.400

v
Incentivo: 1.147.017 bolivianos

Aduana / A Nacional
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Disposicion de Mercancias

Adjudicacion de Mercancias

ADJUDICACION DE APARATOS
ELECTRONICOS

ADJUDICACION DE ALIMENTOS

ADJUDICACION DE VEHICULOS
Aduana / A Nacional
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@ BOLIVIA

Disposicion de Mercancias

Subasta Publica de Mercancias

Aduana / A Nocionol
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%@_me Disposicion de Mercancias

Inutilizacion, Destruccion Directa y Subasta Ecoldgica de
Mercancias, Residuos o Desechos

INUTILIZACION DE BEBIDAS INUTILIZACION Y SUBASTA ECOLOGICA INUTILIZACION Y SUBASTA
ALCOHOLICAS PARA COMPOSTAJE DE VEHICULOS ECOLOGICA DE PRENDERIA USADA

Aduana / A Nocioqol
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@' BOLIVIA

La ejecucion de los procesos
de destruccion requiere la
erogacion de recursos
publicos para la contrataciéon
de empresas que realicen la
destruccion de las mercancias
fuera de recinto aduanero, con
el riesgo de que estas
mercancias peligrosas o]
nocivas puedan llegar a la
poblacion debido a un mal
manejo y actos de corrupcion.

Disposicion de Mercancias

Horno incinerador

Disposicion Actual

La Aduana Nacional inicid6 la
construccion de plantas de
destrucciéon de mercancias dentro de
las administraciones de aduana y la
compra de:

* Trituradoras

* Hornos incineradores

* Construccion de tanques de

almacenamiento subterraneo

En las administraciones de Aduana
de:

* Yacuiba

» Canada Oruro

e Interior La Paz

* Interior Santa Cruz

Aduana / A Nocionol

Mejoras 2024

46



@- SOVIA

Disposicion de Mercancias

(En toneladas)

Mercancia para su Disposicion

Vehiculos automotores
Barcos y barcazas

Otras mercancias

Habas de Soja

Maiz

Harina de Trigo

Prendas de vestir y accesorios
Aparatos electronicos
Cerveza

Remolques y semiremolques
Articulos de prenderia
Hortalizas

Bebidas alcohdlicas

Semillas y frutos

Topadoras frontales

Cigarros

Arroz

Alimentos para perros o gatos
Partes de vehiculos

4.638,07
4.053,00
1.534,73
1.173,08
1.046,28
855,44
1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

Mejoras 2024

Se estima disponer 19.427 Toneladas
de mercancias comisadas y
abandonadas a través de adjudicacion,
subasta publica y destruccion.

a) Adjudicacion de mercancia apta
como ser alimentos, vehiculos,

b) Subasta publica de
electrodomeésticos, ropa nueva
y variedad de mercancia.

c) Subasta ecologica de vehiculos
y otros residuos.

Aduana / A Nociopol
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#oom 6. Infraestructura Tecnologica

—
[ ‘

Aduana / A Nacional
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@ "V Proyectos de Infraestructura Tecnolégica 2024

Presupuesto
N IO (Bolivianos)
Total 43.270.795
. Adquisicion de Sistema de Videovigilancia para 6.000.000
Aeropuerto Cochabamba
9 Adquisicion qle Sistema de Videovigilancia para 12 851795
Aduana Interior La Paz
3 AdC]L.IIS.ICIOﬂ.(Eie Sistema de Vlld.eowgllanCla para 6.200.000
Administracion de Frontera Pisiga
4 |Adquisicion de Conmutadores 3.319.000
5 Servidores y Comunicaciones para los Centros 14.200.000
de Datos
6 |Adquisicion de solucion de backups 700.000

En el periodo 2021 — 2023 se invirtié un total de 102,4 millones de bolivianos

Proyectos Principales:  Equipos y Sistemas de Videovigilancia Gerencia Regional Santa Cruz
Servidores y Comunicaciones para el Centro de Datos
Instalacidn y Equipamiento del Data Center

Equipos de Almacenamiento. Aduana /A Nacional
49



@_Wm Administracion de Aduana Frontera Pisiga
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Tipo de Camara a

Instalarse

Tipo Namero

Total 101
Ojo de Pez 8
Domo 18
Bala 70
Panoramica, Inclinacion 5
y Zoom (PTZ)

ACI 1er piso

Puntos de Instalacion

1. Viviendas

2. Area de Control Integrado
(ACI) planta baja

3. Area de Control Integrado

(ACl) 1er piso

Administracion

Centro fronterizo (CEFRO)

o b

Aduana / A Nocionol
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i@'é‘ﬁﬂm Administracion de Aeropuerto Cochabamba

PISTA DE PASAJERQS Y LLEGADAS

Tipo de Camara a

Instalarse

Tipo Nuamero

Total 99|
Ojo de Pez 16
Domo 24
Bala 51
Multisensor 5
Panoramica, Inclinacion 8
y Zoom (PTZ)

S e =

Puntos de Instalacion

Administracion

Pista de traslado de mercancias
Area de salidas internacionales

Area de llegadas
internacionales

Aduana / A Nocionol
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ﬁ@- BOLIVIA

PLATA
MADLENARIA|

PLAYA CONTENEDORES

AVENTOA & 0E MARZ0

Administracion Aduana Interior La Paz

Tipo de Camara a

Instalarse

Tipo Nuamero

Total 226
Ojo de Pez 81
Domo 18
Bala 124
Panoramica, Inclinacion 3
y Zoom (PTZ)

Puntos de Instalacion

Administracion

Almacén y anexo de b5 recintos
Playa de vehiculos

Playa de contenedores
Playa Temporal

Balanza

Area de archivo

Ingreso de camiones

. Ingreso y salida peatonal
10. Circulacion vehicular
11.Salida de vehiculos

ook owh =




@- BOLIVIA

Data Center

O En el periodo 2021 - 2023 el Centro de Procesamiento de Datos (Data Center), se
equipo a partir de la inversion de 13,2 millones de bolivianos, asi como la
adecuacion de ambientes para:

Distribucion de Equipos.
Comunicacion.
Proveedores.

Energia.

Monitoreo de DataCenter.

L En la Gestion 2024 se efectuara:
Traslado de informacion del SIDUNEA y SUMA 1 al Data Center

Generacion de nuevos Sistemas

SISTEMAS EN DESARROLLO

Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE

Sistema Unico de Modernizacion Aduanera - SUMA v2

Sislema de reserva de auditorio AUDIRES

Sistema de Menor Cuantla - Suma v2

Sistema Integrado de Tramites - SIAN

Sistema de Inventario de Maleriales

Sistema de correspondencia

Sistema de control de tlempes de auditoria

Sistema de Archivo y Desarchivo - SAD

Sistema de Despachos Plblicos - DOF]

Sistema de Seguimiento de Declaracionas

Sistema de Precintos - SISPREC

Sistema de Monitoreo de Noticas - MONINOT

Sistema de seguimiento de contrataciones - SEC

Sistema de Autorizacion de Exenciones Tributarias - SAET

Aduana / A Nacional
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@ BOLIVIA

Implementacion del Centro de Monitoreo y
Vigilancia (CMV)

Centro de Monitoreo y Vigilancia (CMV)

Gestion 2021 - 2023 1ra Fase
» En el periodo se implemento el CMV con inversién
de Bs 6.766.205
» Para el Monitoreo de 734 camaras se cuenta con:
» 2 pantallas LED grandes de 5x3 m con
resolucion 4Kk.
» 11 estaciones de trabajo para monitoreo.

Centro de Monitoreo y Vigilancia (CMV)
Gestion 2024 2da Fase

» Se visualizara la custodia de la mercancia en
almacenes desde el CMV, con la capacidad de
almacenamiento en grabacion de 90 dias.

» Se verificara el flujo y reconocimiento fisico, durante
el despacho aduanero para el correcto cumplimiento
de la normativa vigente.

Ampliar pantallas para
seguimiento al

monitoreo y vigilancia
en el control de las
operaciones aduaneras.

Con la implementacion de nueva tecnologia, mediante
sistemas de videovigilancia desde el Centro de
Monitoreo y Vigilancia, se podran identificar cualquier
situacion fuera de normativa legal vigente

51



o Centro de Monitoreo y Vigilancia 2da Fase

Implementacion de Camaras en Areas de Control Aduanero

B el e (R A %

o

Administracion Aduanera Interior La Paz

[_226 CAmARAS | Administracion Aduanera Pisiga (101 CAMARAS §




%_ﬁ,ﬁuv.,.. Control Automatico de Transitos con Tecnologia ANPR

&

Ampliacién del
Proyecto Piloto

ANPR es un sistema de reconocimiento de placas de
vehiculos que utiliza camaras y software para leer
automaticamente los caracteres alfanuméricos de las
placas, con el fin de realizar trazabilidad de la carga.

TRAMO PRUEBA

control de

PILOTO 2023
transitos de INTERIOR ORURO
medios de
transporte, TRAMO 1
previa gy INTERIOR LA PAZ
evaluacion a =
tres rutas con i TRAMO 2
destino a prsca INTERIOR 2024
COCHABAMEA
aduanas
interiores.

Aduana / A Nocionol
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@ BOLIViA GERENCIA REGIONAL LA PAZ PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

PROYECTO: Construccion de Oficinas Administrativas y Archivo Central Aduana Interior La Paz
MONTO: Bs. 35.900.000
FECHA INICIO: Febrero 2024

Aduana / A Nacional
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-@ BOLIVIA GERENCIA REGIONAL LA PAZ PROYECTOS DE MEJORA INSTITUCIONAL

Construccion de Galpones para Resguardo de Mercancias Aduana Interior La paz
Monto: Bs. 4.500.000

Aduana /% Nacional
o



,@, BBYIVIA GERENCIA REGIONAL LA PAZ PROYECTOS DE MEJORA INSTITUCIONAL

Construccion Comedor para Aduana Interior La Paz
Monto: Bs.1.900.000

Aduana /% Nacional
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- botivia GERENCIA REGIONAL LA PAZ MANTENIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

——

Mejoramiento de areas de circulacion (enlosetado) sector Archivos Aduana Interior La Paz
Monto: Bs. 200.000

Aduana / A Nacional
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@ fosird ~ GERENCIA REGIONAL LA PAZ MANTENIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

4 fIsss -" - . Y = v
Ampl|ac|on de Oflcmas para Tran5|to de Vehlculos Aduana Interlor La Paz
Monto: Bs. 180.000

Aduana / A Nacional
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GERENCIA REGIONAL LA PAZ ADQUISICION DE BALANZAS 2024

8 o

Adquisicion de Balanza Camionera Aduana Interior La Paz
Monto: Bs. 800.000

Aduana /% Nacional
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—# BOLIVIA GERENCIA REGIONAL LA PAZ PROYECTOS DE MEJORA INSTITUCIONAL

Infraestructura para Resguardo de Activos Fijos - Recinto Guaqui
Monto: Bs. 2.990.000

Aduana /% Nacional
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-*' BOLIVIA GERENCIA REGIONAL LA PAZ MANTENIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

i u\"

lluminacion Exterlor Recmto Guaqm Aduana Frontera Desaguadero
Monto: Bs. 300.000

Aduana /4 Nacional
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-@ BOLIVIA GERENCIA REGIONAL LA PAZ MANTENIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

Cierres Perimetrales Puntos de Inspeccion Aduanero Yata, Achica Arriba, Botijlaca
Monto: Bs. 450.000

Aduana /% Nacional
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ﬁ@. sorivia MRG0 N 2 (o] - VRY: V17X : (i} PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

PROYECTO: Construccion de Oficinas y Ambientes Para el Archivo Central — Supervisoria de
Procesamiento de Contrabando y Disposicion de Mercancias
MONTO: Bs. 23.000.000

FECHA ESTIMADA INICIO: Junio 2024 Aduana / A Nacional
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@- sotivia PR Ea e LNc TRT Yo 78 PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

e

PROYECTO: Construccion de Oficinas Administrativas de la Gerencia Regional Santa Cruz — Avenida
Santa Cruz (2do anillo) entre Av. Paragua y Av. Guapay

MONTO: Bs. 30.000.000
FECHA ESTIMADA INICIO: Julio 2024

Aduana / A Nacional
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@- iunurd GERENCIA REGIONAL SANTA CRUZ PROYECTOS DE MEJORA INSTITUCIONAL

Oficinas para Aduana Interior Santa Cruz Av. Brasil
Monto: Bs. 1.600.000

Aduana / A Nacional
prie



L LY GERENCIA REGIONAL SANTA CRUZ [N

Nuevos Almacenes para Mercancia Aduana Interior Santa Cruz SPCDM- Av. Brasil
Monto: Bs. 1.000.000

Aduana / A Nacional
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@- sorivia METaa e N et AT N Xe Ifd MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Mejoramiento ingreso Principal Aduana Interior Santa Cruz - Av. Brasil
Monto: Bs. 200.000

Aduana / A Nacional
e



-@- Borivia JC1A 3\ [aVAW T [\ AR\ RAN @ {S VA ADQUISICION DE BALANZAS 2024

Adquisicion de Balanza Camionera Aduana Interior Santa Cruz - Av. Brasil
Monto: Bs. 800.000

Aduana /% Nacional
Tr



—# tnurd GERENCIA REGIONAL SANTA CRUZ PROYECTOS DE MEJORA INSTITUCIONAL

Adquisicion Archivo para Aduana Interior Santa Cruz Pampa de la Isla
Monto: Bs.1.100.000

Aduana /% Nacional
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'@ gorivia el o)W T (o] - YT :\\'h /- Yoi:{§yA] MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

lluminacion Exterior de la Administracion Aduana Pampa de la Isla
Monto: Bs. 180.000

Aduana /% Nacional
e



‘#_ gorivia el o)W T (o] - YT :\\'h /- Yoi:{§yA] MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Monto: Bs. 532.397

Aduana £ Nacional
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@- o] GERENCIA REGIONAL TARIJA PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

PROYECTO: Construccion de Oficinas para la Gerencia Regional Tarija - Av. La Banda

Barrio German Busch

MONTO: Bs. 23.000.000

FECHA ESTIMADO INICIO: Junio 2024 Adisrs T Necional
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-@- BOLIVIA GERENCIA REGIONAL TARUA PROYECTOS DE MEJORA INSTITUCIONAL

Galpon para Resguardo de Mercancias Aduana Frontera Yacuiba (Campo Pajoso)
Monto: Bs.1.500.000

Aduana /% Nacional
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@- soivia IRC 30T N7 (o 1 \Re: U: (O] ADQUISICION DE BALANZAS 2024

Adquisicion de Balanza Camionera Aduana Interior Yacuiba - Campo Pajoso
Monto: Bs. 820.000

Aduana / A Nacional
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@- Tl  GERENCIA REGIONAL TARIJA PROYECTOS DE MEJORA INSTITUCIONAL

Tanques de agua

RADOR RICO

Adquisicion de Infraestructura Movil para el Punto de Inspeccion Aduanero
(PIA) Falda La Quenua _
Monto: Bs. 1.500.000 Aduana /4 N°C7’%[‘9’



-#- BOLIVIA GERENCIA REGIONAL ORURO PROYECTOS DE MEJORA INSTITUCIONAL

Galpon para Resguardo de Mercancias Aduana Interior Oruro — Pasto Grande
Monto: Bs.1.500.000

Aduana /A Nacional
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APAVAL LY

VIA

GERENCIA REGIONAL ORURO ADQUISICION DE BALANZAS 2024

Adquisicion de Balanza Camionera Aduana Interior Oruro - Pasto Grande
Monto: Bs. 800.000

Aduana /% Nacional
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Vi

GERENCIA REGIONAL ORURO PROYECTOS DE MEJORA INSTITUCIONAL

Construccion Estructura para Cubierta ACI Control de Viajeros y Sivetur
Monto: Bs. 2.500.000

Aduana £ Nacional
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GERENCIA REGIONAL ORURO MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Mejoramiento Infraestructura ACI Control de Viajeros y Sivetur
Monto: Bs. 1.000.000

Aduana % Nacional
o



i@- soivia IRC 30T N7 (o 1 \Re: U: (O] ADQUISICION DE BALANZAS 2024

Adquisicion de Balanza Camionera Multipropdsito Frontera Tambo Quemado
Monto: Bs. 850.000

Aduana / A Nacional
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.#. e GERENCIA REGIONAL POTOSI PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

PROYECTO: Construccion Centro de Operaciones Cuartos Villazon
MONTO: Bs. 28.000.000
FECHA ESTIMADO INICIO: Junio 2024 picrc ,‘ Naci |

o




-#- BorLivia 13N 3\ (e V. {cl{o]\ Vi{ R o0 e, Vi:7.1)Y]: 7.9 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Cerramiento Perimetral Gerencia Regional Cochabamba - Fase Il
Monto: Bs.800.000

Aduana £4 Nocional
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@- soivia RO AN N T (o) 1AM 016 1-X:7\Y -1l MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

-

— - ~ e

——————

Mejoramiento y Mantenimiento Infraestructura Gerencia Regional Cochabamba - Fase Il
(Ampliacion de Plataforma de Atencion, cierres internos e ingreso principal)
Monto: Bs. 600.000

Aduana / A Nacional
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@- BOLIViA

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA FISICA

Presupuesto Ejecutado en Infraestructura
(En bolivianos)

Detalle 2021 - 2023 2024
Total 202.223.738 171.000.000
Proyectos de Inversion Publica 95.068.759 130.000.000
Proyectos Ejecutados con Gasto Corriente 107.154.979 41.000.000
(Mantenimiento, mejora Institucional,
estructura prefabricadas y otros)

En el periodo 2021 — 2023 se invirtié un total de 202,2 millones de bolivianos

Proyectos Principales:  Construccion de Oficinas Administrativas y Archivo Central en las Gerencias Regionales
Construccién de Centros de Operaciones en Administraciones de Aduana
Viviendas en Aduanas de Frontera
Puntos de Inspeccion Aduaneros

Mejoramientos y Mantenimientos de la Infraestructura Fisica
Balanzas Aduana 4 Nacional
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8. Gestion
Institucional

Aduana / A Nacional
89



i@- BOLIVIA

Coordinacion Interinstitucional

O Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)

O Depositos Aduaneros Bolivia (DAB)

1 Administracion de Servicios Portuarios Bolivia (ASP-B)
O Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT)

(d Cancilleria del Estado Plurinacional de Bolivia

Aduana / A Nacional
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BOLIVIA - = 1
# Sistema de Gestion de la Calidad

Reafirmando el proceso de la Mejora Continua que tiene como objetivo la
Satisfaccion del Cliente y la mayor eficiencia de los procesos, se han
programado en la gestion 2024 las siguientes actividades.

O Auditoria Externa, ejecutada en el mes de marzo por una entidad
certificadora con reconocimiento internacional, cuyos resultados fueron
exitosos.

O Auditoria Interna, que se efectuara en el mes de octubre, con personal
formado como Auditor Interno de la Aduana Nacional.

Estas Auditorias son herramientas esenciales para evaluar la eficacia del Sistema
de Gestion de la Calidad de la Aduana Nacional, respecto a los requisitos de la
norma ISO 9001:2015.

Aduana £ Nacional
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@- BOLIViA

Presupuesto por Fuente, 2024

Presupuesto Programado
770 millones de bolivianos

Presupuesto por Grupo de Gasto, 2024

Fuente Descripcion Monto LU L
(Bolivianos) Porcentual
Total 770.000.000 100%
Fuente 20 |Recursos Especificos 519.337.146 67%
Fuente 41 |Transferencias T.G.N. 250.662.854 33%

LTI Paticipacion
Fuente Grupo de Gasto Inicial
. . Porcentual
(Bolivianos)
Total 770.000.000 100%
10000 |Servicios Personales 277.909.737 36%
20000 |(Servicios no Personales 139.689.841 18%
30000 |Materiales y Suministros 39.404.288 5%
40000 |Activos Reales 261.188.327 34%
googp | >CrVicio de la Deuda Publica y 22.626.602| 3%
Disminucion de Otros Pasivos
70000 |(Transferencias 25.817.500 3%
80000 |Impuestos, Regalias y Tasas 1.563.705 0%
90000 |Otros Gastos 1.800.000 0%
Aduana / A Nacional
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1 wouv Auditorias Programadas 2024

Tipo de Auditorias UELEEE
Programadas

Total 42

Examen de Confiabilidad de Registro y

Estados Financieros Gestion 2023. 1

2 Revisiones Anuales. 1

Planificacion de la Auditoria de Confiabilidad de los

3 Registros y Estados Financieros gestion 2024. 1
4  Auditorias de Cumplimiento. 9
Auditorias a Requerimiento de la MAE, ente tutor y
5 15
otras.
6 Seguimientos a las Recomendaciones. 15
Aduana / A Nacional
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Audiencia de Rendicion
Publica de Cuentas Inicial
Gestion 2024

Karina Liliana Serrudo Miranda
Presidenta Ejecutiva

Aduana / A Nocionol
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